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Carta de Remision y Resumen Ejecutivo

Al Consejo Directivo del
Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)
Managua Nicaragua

Este informe presenta los resultados de nuestra Auditoria Financiera y de Cumplimiento de los
Estados Financieros del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros, (en adelante INISER), al 31 de
diciembre de 2023 y por el afio que termind en esa fecha.

Antecedentes y Organizacion

El Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros (INISER), fue creado como un Ente Auténomo del
Estado Nicaragiiense, mediante el Decreto JGRN N° 107 Ley de Nacionalizacién y Creacién del INISER
publicado en la Gaceta, Diario Oficial N° 36, del 20 de octubre de 1979 y sus reformas. De acuerdo
con su Ley Creadora, INISER cuenta con personalidad juridica, patrimonio propio y capacidad
suficiente para adquirir derechos y contraer obligaciones. La actividad principal del INISER es la
contratacién y administracién de los Seguros, Reaseguros y Fianzas en Nicaragua.

El 27 de agosto del 2010 entra en vigor la Ley N° 733 “Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas”,
gue rige las operaciones de las Instituciones de Seguros constituidas formalmente en Nicaragua, sean
estas de naturaleza privada, estatal o mixta bajo la supervisién de la SIBOIF como ente regulador.

Objetivos de la Auditoria

El objetivo general de la auditoria fue realizar una Auditoria Financiera y de Cumplimiento a los
Estados Financieros del INISER por el ano terminado al 31 de diciembre de 2023, con un alcance
suficiente que nos permita emitir una Opinién sobre la razonabilidad de las cifras reveladas en los
Estados Financieros y la suficiencia de sus notas, de acuerdo con la Norma para la Implementacién
del Marco Contable para las Compafiias de Seguros, Reaseguros y Afianzadoras (Resolucién N° CD-
SIBOIF-1028-1-NOV2I1-2017 del 21 de noviembre de 2017), y posteriores modificaciones emitidas por
la Superintendencia de Bancos y Otras instituciones Financieras (SIBOIF).

Los Objetivos especificos de la auditoria son los siguientes:

Nuestro trabajo consistido en la realizacion de una auditoria financiera y de cumplimiento a los
estados financieros del Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER), por el afio que
termind el 31 de diciembre de 2023, de conformidad con las Normas y Regulaciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras de la Republica de Nicaragua y con
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), consecuentemente, nuestra auditoria incluyd la
revision de la documentacidn, registros de contabilidad y el sistema de control interno, asi como
aquellos otros procedimientos de auditoria que consideramos necesarios en las circunstancias, para:




2.

5.

Emitir un informe que revele la opinion profesional Independiente, sobre si los Estados
Financieros del INISER presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la
Situacidn Financiera, el Resultado Integral de las Operaciones, Flujos de Efectivo, Patrimonio y
Notas a los Estados Financieros del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros (INISER), por
el afio terminado al 31 de diciembre de 2023, de conformidad con el Marco de referencia
aplicable a las Compaiiias de Seguros, contenidas en la Norma para la Implementacién del Marco
Contable para las Compafiias de Seguros, Reaseguros y Afianzadoras (Resolucién N° CD-SIBOIF-
1028-1-NOV2I-2017 del 21 de noviembre de 2017), y modificaciones, emitidas por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) y demds Normas
supletorias complementarias.

Emitir un informe sobre la calidad, suficiencia y efectividad del Sistema del Control Interno del
INISER, conforme lo establecen las NTCI 2015; para ello evaluaremos y obtendremos un
adecuado y suficiente entendimiento del Sistema de Control Interno del INISER.

Evaluaremos los riesgos asociados a sus procesos e identificaremos condiciones reportables
incluyendo las posibles deficiencias importantes que pudiese tener el Sistema de Control Interno.
En este informe incluiremos un seguimiento de la regularizacion e implementacion de las
instrucciones, observaciones y recomendaciones contenidas en los ultimos informes de
Auditorias previas, y los informes del superintendente de conformidad al Arto. 27 de la Norma
de Auditoria Externa CD-SIBOIF-1 129-2-SEPT10-2019 del 10 de septiembre del 2019, emitida por
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras y sus modificaciones, asi como,
una evaluacién al cumplimiento a las Leyes, Normativas y Regulaciones aplicables a INISER en
todos los aspectos importantes.

Emitir un informe de observaciones al cumplimiento por parte del INISER, de los seis pilares
administrativos de un efectivo SIPAR LD/FT/FP y de la Norma de Prevencién GPR-FT/FP emitida
por la SIBOIF y sus reformas; determinando las brechas existentes entre el SIPAR y los
requerimientos de la Norma PLD/FT/FP con respecto a:

a) Politica de Debida Diligencia para el conocimiento del Cliente (DDC).
b) Funciones de implementacion y control del SIPAR LD/FT/FP.

¢) Programa institucional de capacitacién permanente y especializado en el tema de prevencion
LD/FT/FP

d) Cdédigo de conducta institucional que incluya los aspectos minimos de prevencién de
LD/FT/FP

e) Auditoria independiente para comprobar la eficiencia, eficacia, cumplimiento y resultados
obtenidos por la entidad supervisada en la implementacion del SIPAR LD/FT/FP

f) Recursos humanos, tecnoldgicos y financieros especificos que garanticen la implementacién
efectiva del SIPAR LD/FT/FP.

g) Emitir una Certificacidén Especial en materia SIPAR/PLD/FT/FP, respecto al cumplimiento por
parte del INISER, de las politicas, procedimientos y controles internos de debida diligencia
para el conocimiento del cliente (DDC).

Emitir un informe objetivo sobre la calidad y suficiencia de la Plataforma Tecnoldgica del INISER.




Alcance del Trabajo

Nuestro Encargo de Auditoria financiera y de cumplimiento a los estados financieros del INISER con
corte al 31 de diciembre de 2023, fue conducido de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA’s) vigentes, por lo tanto, incluimos pruebas a los registros contables y demds pruebas
gue consideramos necesarias bajo las circunstancias. Ademas del cumplimiento de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’s 700 y 701), emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores ( IFAC, siglas en Inglés) y que entraron en vigencia a partir del 15 de diciembre del 2016,
cumplimos con lo establecido en la Norma de Auditoria Externa CD-SIBOIF-1129-2 SEPT10 del 10 de
septiembre de 2019 emitida por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras;
y demas resoluciones y Normas emitidas por el ente regulador y aplicables a INISER, para cumplir
con los objetivos de la auditoria, el alcance del trabajo comprendié los siguientes procedimientos:

1. Procedimientos Preliminares

Obtuvimos y actualizamos un conocimiento del negocio a nivel estratégico que es suficiente para
identificar y entender, los productos y servicios ofrecidos por INISER, los riesgos estratégicos del
negocio y los componentes claves que, a nuestro juicio, puedan tener un efecto significativo sobre
los estados financieros y, por lo tanto, en nuestra auditoria. Estudiamos la siguiente informacién para
actualizar el entendimiento de las actividades:

e Decreto No. 107- Ley de Nacionalizacion y Creacién del Instituto Nicaragliense de Seguros y
Reaseguros.

e Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas (Ley No. 733)

¢ Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones avalado por la Direccion General y
Contrataciones del Estado.

e Normas prudenciales de la SIBOIF
e Norma sobre prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (PLD/FT/FP).
e Organigramas y manual de funciones a nivel de areas organizacionales y puestos

e Actas del Consejo Directivo, del Comité de Auditoria y Comité de Prevencién de Lavado de
Dinero y de los comités existentes.

e Los Informes Financieros remitidos a la SIBOIF

e (atdlogo de Cuentas del Marco Contable para las Compafiias de Seguros, Reaseguros y
Afianzadoras (Resoluciéon N° CD-SIBOIF-1028-1-NOV2I-2017 del 21 de noviembre de 2017) y su
correspondiente instructivo.

e Manuales de organizaciéon, de funciones y procedimientos de las diferentes areas
administrativas.

e Informes y hallazgos de auditorias anteriores.

e Contratos relevantes sobre aspectos financieros, operativos y las cldusulas de caracter contable
financiero.

e Control presupuestario y el seguimiento al presupuesto.
e Reglamento de personal
e Manual de beneficios con los trabajadores.

e (Cddigo de ética del INISER.




2. Examen de los Estados Financieros.

Examinamos sobre bases selectivas, la documentacién y registros que respaldan los importes y
revelaciones importantes en los estados financieros, evaluando; el Marco Contable (MC) para las
Compaiiias de Seguros, Reaseguros y Afianzadoras (Resolucion N° CD-SIBOIF-1028-1-NOV2I-2017
del 21 de noviembre de 2017), aplicable a INISER en la aplicacidn e interpretacion de los registros
contables utilizados, las Normas prudenciales aplicadas y las estimaciones de importancia
determinadas por la Administracidn, asi como la presentacién general de los estados financieros en
su conjunto.

Verificamos también si esta informacién estd apropiadamente, clasificada, incluida y revelada en
los estados financieros, de manera que se encuentre libre de errores significativos.

Analizamos partidas, cuentas, transacciones por rubros y componentes e identificamos los
elementos claves a través de las politicas y practicas establecidas por la administracién y los riesgos
estratégicos.

Obtuvimos una comprensidn y evaluamos los sistemas de contabilidad y control interno, asi como
los riesgos asociados, ya que estos constituyen procesos criticos para cualquier entidad financiera,
incluyendo las compaiiias de seguros. Estos procesos desempeian un papel fundamental en la
gestion eficaz del instituto de seguros y en la toma de decisiones informadas.

Evaluamos y realizamos una comprension sobre el control interno, las politicas y la estructura de
control interno y obtuvimos la valoracién del riesgo preliminar de auditoria, el riesgo inherente y el
riesgo de control.

3. Andlisis de la Informacidn Financiera Relevante para INISER.

Adicionalmente al examen a los estados financieros basicos realizamos un analisis de la Informacién
financiera relevante preparada por la Administracidon del INISER como parte de su riesgo estratégico
de Negocio.

e Evaluamos la exposicidn en moneda extranjera y en cérdobas con mantenimiento de valor para
determinar el nivel de calce con relacidn a los riesgos de devaluacion de la moneda.
e Evaluamos los compromisos eventuales.

e Evaluamos los bienes en recuperacion de crédito, su nivel de recuperabilidad, su respaldo
documental y la suficiencia de las provisiones creadas.

e Verificamos conforme la Ley 733, la existencia de partes relacionadas, su relacién legal, juridica,
su revelacion y sus vinculos econdmicos.

e Verificamos el margen de solvencia: Este incluye la suficiencia de la constitucién de las
obligaciones por reservas técnicas, acompanado del analisis a la razonabilidad del margen de
solvencia y del capital de riesgo para determinar la adecuacidn del patrimonio y determinar la
capacidad del INISER para hacerle frente a sus obligaciones y responsabilidades segun las
Normas de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.




Evaluamos la cartera de inversiones a costo amortizado en base a : i) la valorizacion de las
inversiones segun las Leyes y Normativas vigentes, principalmente la Normativa emitida por la
SIBOIF ii) la elegibilidad y tipos de activos colocados en respaldo de las obligaciones técnicas:
calificacion, custodia y otros; iii) constitucion de la provision por deterioro de inversiones, iv)
politica de inversidn y su exposicion al riesgo de mercado, v) concentracion de las inversiones en
grupos econdmicos y en sectores o actividades econdmicas, vi) El nivel de retorno de la inversién
vii) Su tasa de rentabilidad.

Evaluamos los saldos de cuentas corrientes de reaseguradoras y reafianzadoras en base a: i) la
antigliedad de las partidas contingentes en los saldos de las cuentas corrientes, ii) aplicacién
de la provision para recuperacion dudosa. iii) La calificacion financiera obtenida en el ranking de
seguros y reaseguradoras mundiales. Comprobamos las partidas siniéstrales a ser asumidas por
los reaseguradores y reafianzadoras en los siniestros aceptados y registrados por el INISER.

Evaluamos la clasificacion de la cartera de primas por cobrar de pdlizas seguro, de conformidad
con los criterios generales establecidos por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras en base a: i) La aplicacion de la cldusula de resolucion por falta de pago, ii)
Concentracién de cuentas por cobrar en grupos econdmicos y a personas naturales y juridicas
vinculadas segun los criterios establecidos por la SIBOIF, iii) Evaluamos las politicas de riesgo
crediticio aplicada y definida de forma especifica por la Administracidn del INISER para cubrir este
riesgo.

Evaluamos y verificamos la clasificacion de la cartera de créditos de conformidad con las Normas
prudenciales de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, en base a:
i) razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros ii) la gestion y montos
recuperados por cada caso seleccionado conforme su plan de pago, iii) las reestructuraciones de
algunos casos que se encontraban en mora y fueron regularizados y normalizados para su
clasificacién corriente. iv) la constitucidn de las garantias sobre los créditos v) la constitucién de
la provision que resulta de la clasificacidn de la cartera de crédito establecida por la SIBOIF.

Verificamos y evaluamos la adecuacién y suficiencia de las reservas técnicas y matematicas
constituidas por INISER al 31 de diciembre de 2023, especificamente sobre las reservas: i)
técnicas, ii) matematicas, iii) siniestros pendientes liquidacion y Pago, iv) Contingencias, v)
Catastréfica y de vi) Obligaciones Contractuales vii) reservas por siniestros ocurridos y no
reportados, se logré el objetivo mediante un analisis financiero efectuado sobre las bases de
calculo del INISER y los procedimientos especificos de auditoria aplicados a los reclamos
provisionados y documentados 31 de diciembre de 2023, por la administracion del INISER y
aplicando las férmulas de célculo establecidas por la SIBOIF.

Verificamos la implementacién e informes emitidos por el drea responsable del programa de
lavado de dinero establecido por la administracidon, de conformidad con La Norma para la
Gestion de Prevencién de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del
Financiamiento al Terrorismo, emitida por la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras.




e Verificamos la implementacidon e informes emitidos por el drea responsable de la unidad de
auditoria interna, de conformidad con las NAGUN vy las Normativas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

e Verificamos y evaluamos las politicas de suscripcidn de riesgos (personas, dafios y fianzas) al 31 de
diciembre de 2023 y no se determinaron hallazgos pertinentes de auditoria a fin de mitigar el
riesgo.

e Verificamos y evaluamos los procedimientos de ajustes de reclamos a fin de comprobar si el riesgo
de registro por sub o sobre valuacién de montos esta debidamente previsto por INISER.

e Verificamos y evaluamos los procedimientos de ajustes en la determinacion de pérdidas al 31 de
diciembre de 2023, para determinar; que los riesgos monetarios de los costos se registren en el
periodo que el Siniestro se reportd, se comprobd y se acepté por INISER.

e Verificamos y evaluamos la clasificacién de los activos y créditos contingentes por riesgos al 31 de
diciembre de 2023, derivados por lineas de fianzas patrimoniales, y fianzas de cumplimientos,
garantias.

e Verificamos y evaluamos las politicas aplicadas a los siniestros pendientes, declinados, rechazados
y anulados, asi como los salvamentos y recuperaciones al 31 de diciembre de 2023.

e Verificamos y evaluamos los litigios por siniestros y otros asuntos al 31 de diciembre de 2023 y
comprobamos la razonabilidad de las provisiones realizadas, y las técnicas de estrategia legal para
enfrentar los casos presentados en el periodo de la auditoria.

e Verificamos y evaluamos las operaciones de seguros con los intermediarios de seguros al 31 de
diciembre de 2023, como parte de la validacidn de las transacciones relevantes con este segmento
del mercado del INISER.

e Verificamos y evaluamos los sistemas de Informacion y mecanismo de seguridad establecidos por
la Administracion al 31 de diciembre de 2023, en el area de los sistemas informaticos,
determinamos la capacidad real del INISER con la ejecucidon y desarrollo de proyectos para mejoras
a los sistemas.

e Analizamos y evaluamos el impacto de los aspectos relevantes de la auditoria en relacion con la
informacién referencial del afio anterior.

4. Sistema de Control Interno.

Obtuvimos un entendimiento suficiente sobre el control interno, para analizar los riesgos de
auditoria y para determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de las pruebas de auditoria a ser
efectuadas, mediante la evaluacidn de los controles generales correspondiente al medio ambiente
en que se producen, procesan, revisan y se acumulan los datos. Usualmente, no afecta directamente
las operaciones, pero afecta en general la conciencia de control de una organizacidn vy, por lo tanto,
pueden tener un impacto indirecto en la validez de los datos producidos. Para efecto de la auditoria
de los estados financieros, e informaciéon financiera complementaria del INISER, evaluamos los
siguientes componentes del control:




Ambiente de control
Valoracion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Monitoreo
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Evaluamos los sistemas de informacion, que comprende: el flujo de informacién en los niveles
internos, y de forma selectiva revisamos la validez de los datos contenidos en la informacion
complementaria a los estados financieros. Asimismo, verificamos mediante la revision de los
reportes la calidad de la informacién fuente y la salida de esta.

Verificamos los mecanismos de seguridad y existencia de planes de contingencias por parte
del INISER para enfrentar posibles situaciones de riesgo que impliquen pérdida de informacién
o dafio de los equipos de computacién en uso.

El entendimiento de control interno nos permitié identificar:

e Los tipos potenciales de errores, hallazgos y desviaciones significativas que puedan afectar
las transacciones durante el ejercicio anual de las operaciones.

e Los factores que afectan el riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos.

e lanaturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos de auditoria.

Evaluacion al SIPAR INISER y al cumplimiento de la Norma de Prevencion LD/FT/FP emitida
por la SIBOIF y sus Reformas.

Analizamos la funcién desempeiiada por la Administracién de Prevencidn de Riesgos de Lavado
de Dinero del INISER en conjunto con su SIPAR (Sistema Integral para la Prevencién y
Administracion de Riesgos) organizacién, a quien reporta, planes de trabajo, funcionamiento,
numero de funcionarios, entrenamiento, papeles de trabajo resultados de sus revisiones y el
cumplimiento a la Norma para la Gestion de Prevencidn de los Riesgos del Lavado de Dinero,
Bienes o Activos; y del Financiamiento al Terrorismo vigente y estuvimos atentos a cualquier
reforma que pueda existir para evaluar este tema.

Evaluacion sobre la calidad y suficiencia del Sistema de Tecnologia de informacion del INISER

Evaluamos los mecanismos de seguridad y control interno en los sistemas de informacién, los
planes de contingencias y de continuidad de negocio de las plataformas tecnolégicas por parte
del INISER para enfrentar situaciones de riesgo que implique pérdidas de informacién o dafo de
los equipos de Tl en uso, las politicas y procedimientos para la identificacion y administracién de
riesgos, de acuerdo a las disposiciones establecidas por el Consejo Directivo, Comité de Tl, Comité
de Continuidad de Negocios, Comité de Auditoria y Finanzas del INISER.




7. Cumplimiento con las Leyes y Regulaciones Aplicables.

i. ldentificamos, evaluamos y revisamos los términos de las leyes y regulaciones aplicables y
determinamos cudles de ellos, en el contexto de las operaciones y actividades financieras,
son situaciones de incumplimiento que pueden tener un efecto importante sobre los estados
financieros al 31 de diciembre de 2023, y el Informe correspondiente.

ii. Realizamos procedimientos especificos de auditoria que nos proporcionaron seguridad
razonable, pero no absoluta; para analizar otras disposiciones legales y reglamentarias que
no tienen un efecto directo en la determinacion de las cantidades e informacién a revelar en
los estados financieros, pero cuyo cumplimiento puede ser fundamental para los aspectos
operativos del negocio, para la capacidad del INISER de continuar con su negocio, o para
evitar sanciones que resulten materiales, el incumplimiento de dichas disposiciones puede,
por lo tanto, tener un efecto material sobre los estados financieros.

8. Seguimientos a recomendaciones de auditoria anteriores.

Realizamos seguimiento a las recomendaciones presentadas por las auditorias anteriores, a fin
de evaluar el grado de implementacién por parte de la administracion del INISER en los casos
en que las recomendaciones no han sido implementadas, se presentan como parte de los
hallazgos no superados en el informe sobre seguimiento de la regularizacion e implementacion
de las instrucciones, observaciones y recomendaciones contenidas en los ultimos informes del
Superintendente, del Auditor Interno y de Auditoria externa.

9. Resultados de la Auditoria
Estados Financieros

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacidn financiera del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros
(INISER) al 31 de diciembre de 2023, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo, y de cambios
en el patrimonio para el aifio terminado en esa fecha con el Marco de Referencia aplicable a las
Compaiiias de Seguros, contenidas en la Norma para la Implementacién del Marco Contable para las
Compaiiias de Seguros, Reaseguros y Afianzadoras (Resolucion N° CD-SIBOIF-1028-1-NOV2I-2017 del
21 de noviembre de 2017), y modificaciones, emitidas por la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF) y demds Normas supletorias.

Sistema de Control Interno
Durante nuestro examen no detectamos debilidades importantes en el sistema de control interno

establecido por INISER, sin embargo, presentaremos un Informe del Auditor Independiente sobre el
Control Interno




Seguimiento a los Hallazgos y Recomendaciones de Auditorias Previas

Como parte de los procedimientos de auditoria efectuamos el seguimiento a los hallazgos y
recomendaciones incluidas en los informes de las auditorias externas precedentes, practicadas
durante los periodos anteriores, inspecciones de la SIBOIF, de auditoria interna y del Administrador
de prevencion de riesgo de lavado de dinero y contralor normativo. El seguimiento se efectué sobre
aquellos hallazgos y recomendaciones que consideramos tenian un efecto importante sobre nuestra
auditoria al 31 de diciembre de 2023, asi como para determinar si INISER habia aplicado medidas
correctivas adecuadas al respecto. El resultado de estos procedimientos reveld; que de las cincuenta
y cinco (55) recomendaciones de seguimiento incluidas en el informe de las auditorias anteriores,
cuatro (4) se encuentran superadas, una (1) parcialmente superada, una (1) se encuentran vigentes y
cuarenta y nueve (49) se encuentran En proceso. Este seguimiento se detalla en las paginas de la No.
88-173

Los casos en que las recomendaciones no han sido implementadas se presentan como parte de los
hallazgos no superados en el informe sobre seguimiento de la regularizacion e implementacién de las
instrucciones, observaciones y recomendaciones, contenidas en los ultimos informes del
superintendente, del auditor interno y de las firmas independientes.

Cumplimiento con las Leyes y Regulaciones Aplicables

Los resultados de nuestras pruebas revelaron que por las transacciones examinadas no se detectaron
casos de incumplimiento reportables. Con respecto a las transacciones no examinadas, ningln asunto
llamé nuestra atencién, que nos indujera a creer que INISER no cumplié en todos los asuntos
importantes, con las leyes y regulaciones que le son aplicables.

Evaluacidn al Sistema Integral de Prevencion y Administracion de los Riesgos de Lavado Dinero,
Bienes o Activos, y del Financiamiento al Terrorismo (SIPAR/LD/FT/FP) del INISER.

Con base en la evaluacidn realizada al Sistema de Prevencidn de los riesgos de lavado de dinero,
bienes o activos; y del financiamiento al terrorismo (SIPAR/LD/FT/FP), disefiado por INISER,
concluimos que, el instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros (INISER), ha cumplido con la
Norma para la Gestién y Prevencidn de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del
Financiamiento al Terrorismo Resolucién No. CD-SIBOIF-524-MARS-2008 y sus reformas, asi como
la Norma para la Gestidn y Prevencion de los Riesgos de Financiamiento al Terrorismo, resolucién
No. CD-SIBOIF-980-1-ENE18-2017, ambas emitidas por la SIBOIF, en su calidad de ente regulador.

Evaluacion sobre la calidad y suficiencia del Sistema de Tecnologia de informacion del INISER

Con base en la evaluacidén realizada a la Norma de Riesgo Tecnolégico al 31 de diciembre de 2023,
INISER ha cumplido con la implementacién de la Norma sobre Gestion de Riesgo Tecnoldgico
emitida por la SIBOIF (N2 CD-SIBOIF-500-1-SEP19-2007), a excepcidén de los hallazgos que auln
permanecen En proceso a su fecha de revisién.




Regulaciones para las Companias de Seguros, Reaseguros y Afianzadoras.

El Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros (INISER), es regulado por la Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF). Los estados financieros adjuntos han sido
preparados de conformidad con los formatos, normas de divulgacién y regulaciones emitidas por
esta institucion.

Aceptacion del Informe

Este informe fue discutido con la administracion y los funcionarios del Instituto Nicaragliense de
Seguros y Reaseguros (INISER), quienes estuvieron de acuerdo con su contenido.

Contador Puhfic r‘\utorizado

31 de enero de 2024
Managua, Nicaragua
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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo Directivo del
Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)

Managua, Nicaragua

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros,
(INISER) que comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2023, asi como el
Estado de Resultados, Otro Resultado Integral, de Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por el
afio terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacion financiera del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros
(INISER) al 31 de diciembre de 2023, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha; de conformidad con el Marco Contable para Instituciones de Seguros,
incluyendo las disposiciones y normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras (SIBOIF).

Fundamento de la Opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestra responsabilidad bajo estas Normas se describe con mas detalle en la seccién de
responsabilidades del Auditor para la Auditoria de los Estados Financieros en este mismo informe.
Somos independientes del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros (INISER), de acuerdo con
las disposiciones del Cédigo de Etica para Contadores Publicos emitidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica (IESBA), y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas de
conformidad con estos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

Regulaciones para las Compaiiias de Seguros, Reaseguros y Afianzadoras.
El Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER), es regulado por la Superintendencia de Bancos

y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF). Los estados financieros adjuntos han sido preparados de
conformidad con los formatos, Normas de divulgacion y regulaciones emitidas por esta Institucion.
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Asuntos Importantes de Auditoria - (KAMs)

Asuntos importantes de Auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones fueron
abordadas en el contexto de nuestra auditoria como un todo, y en la formacién de nuestra opinién al
respecto, por lo que no representan una opinién por separado sobre estos asuntos.

A continuacion, detalladas asuntos que consideramos importante revelar:

Asuntos Claves de Auditorias (KAMs)

Principales Procedimientos de Auditoria
Aplicados Sobre los Asuntos Claves

1.

Las inversiones a Costo Amortizado

Constituyen uno de los principales activos de Ia
Institucién, se clasifican en titulos valores cotizados en
bolsa de valores, titulos valores emitidos por otras
instituciones financieras supervisadas, no cotizados en
bolsa, e Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.
Existen regulaciones especificas para su valuacién,
presentacion y registros contables y requerimientos
legales. Los ingresos generados por el rendimiento de las
inversiones son representativos y tiene un impacto
importante en los resultados del INISER.

Verificamos lo adecuado de los
procedimientos utilizados por el Instituto
para valuacién del portafolio de
inversiones, y los analisis realizados para
la categorizacién del riesgo que le fue
otorgado a los emisores de los
instrumentos financieros.

Diseflamos una matriz en la cual se
resumen los articulos sujetos a estricto
cumplimiento con el propdsito de
comprobar de forma selectiva el
cumplimiento con las Normas
prudenciales y los requisitos legales para
la inversidn en instrumentos financieros.

Enviamos confirmaciones por el 100% de
los saldos de las inversiones a los
emisores de los titulos y verificamos los
saldos confirmados contra los registros
contables

Realizamos andlisis del rendimiento
generado por las inversiones,
determindndose que estas son
representativas y que afectan

positivamente los resultados del INISER.

2. Reservas Técnicas y Matematicas.

Tienen un alto grado de complejidad en sus calculos por
lo que se requiere de un especialista actuarial y
matematico quien es el responsable de determinar la
razonabilidad de los importes de las provisiones con base
en variables especificas. Representa uno de los saldos de
mayor importancia en las cuentas pasivas y tienen un
efecto directo en los resultados del INISER.

El especialista actuarial de PKF, verificd y
evalué la adecuacidn y suficiencia de las
Reservas Técnicas y Matematicas de
Seguro Directo constituidas por INISER al
31 de diciembre de 2023,
especificamente sobre las reservas: i)
Técnicas, ii) Matematicas, iii) Siniestros
Pendientes Liquidacion y Pago, iv)
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Contingencias, v) Catastréfica y de vi)
Obligaciones Contractuales vii) Reservas
por Siniestros ocurridos y no Reportados,

Efectud un Anadlisis financiero sobre las
bases de calculo del INISER y los
procedimientos especificos de auditoria
aplicados a los Reclamos provisionados y
documentados al 31 de diciembre de
2023, por la Administracion del INISER y
aplicando las férmulas de cdlculo
establecidas por la SIBOIF.

Evaluamos el cumplimiento con las
disposiciones reglamentarias aplicables

Verificamos lo adecuado de |las
revelaciones correspondientes a las
provisiones técnicas en los estados
financieros.

Determinamos que los saldos presentados
como reservas técnicas y matematicas
fuesen razonables.

Se discutieron los resultados obtenidos
con los especialistas del INISER para
determinar lo correcto de nuestras
evaluaciones y la razonabilidad de los
saldos evaluados.
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Asuntos Claves de Auditorias (KAMs)

Principales Procedimientos de Auditoria
Aplicados Sobre los Asuntos Claves

3. Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras

Consideramos esta area como un asunto clave de
auditoria por representar una estrategia de negocio que
involucra el juicio de la administracién, complejidad de
los acuerdos globales, las caracteristicas particulares de
cada contrato firmado con los reaseguradores, y la
importancia de las transacciones comerciales que se
encuentran sujetas a aspectos regulatorios

Evaluamos los saldos de Cuentas Corrientes
de Reaseguradoras y Reafianzadoras en
base a: i) la antigiiedad de las partidas
contingentes en los saldos de las cuentas
corrientes, ii) aplicaciéon de la provisién para
recuperacion dudosa. iii) La calificacion
financiera obtenida en el ranking de seguros
y reaseguradoras mundiales. Comprobamos
las partidas siniéstrales a ser asumidas por
los Reaseguradores y Reafianzadoras en los
siniestros aceptados y registrados por el
INISER.

Confirmamos los saldos de importancia
relativa y se validaron los saldos
confirmados contra el saldo registrado por
el Instituto.

Verificamos de forma selectiva y a través del
diseio y ejecucion de pruebas de auditoria
el cumplimiento con las disposiciones
reglamentarias y de los contratos existentes

4. Costos de siniestralidad y otras obligaciones
contractuales

Representan los costos y gastos por los siniestros
reportados y pagados los cuales tienen un impacto
significativo y directo en los resultados del INISER,
principalmente en siniestralidad patrimonial vy
obligacional.

Verificamos y evaluamos los Procedimientos
de Ajustes de reclamos a fin de comprobar si
el riesgo de registro por sub o sobre
valuacion de montos esta debidamente
previsto por INISER.

Verificamos y evaluamos los
procedimientos de ajustes en la
determinacion de pérdidas al 31 de
diciembre de 2023, para determinar; que
los riesgos monetarios de los costos se
registren en el periodo que el Siniestro se
reportd, se comprobd y se aceptd por
INISER.

Realizamos pruebas selectivas sobre los
pagos de siniestralidad patrimoniales y de
obligatoriedad fundamentalmente.

Solicitamos selectivamente expedientes por
los reclamos de siniestralidad reportados y
pagados y verificamos que se cumpliera con
los procedimientos establecidos para tal
efecto.

Verificamos la razonabilidad de los pagos
realizados por este concepto.
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Asuntos Claves de Auditorias (KAMs)

Principales Procedimientos de Auditoria
Aplicados Sobre los Asuntos Claves

5. Norma de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, SIPAR - PLD/FT/FP:

Debido a la obligatoriedad de la administracidon del
INISER de cumplir estrictamente con los lineamientos de
esta Norma y por la necesidad de involucrar un
especialista en la materia consideramos un aspecto
clave de auditoria.

Verificamos la Implementacion e informes
emitidos por el drea responsable del
Programa de Lavado de Dinero establecido
por la Administracidn, de conformidad con la
Norma para la Gestién de Prevencion de los
Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o
Activos; y del Financiamiento al Terrorismoy
proliferacion de armas de destruccién
masiva, emitida por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

Mediante pruebas representativas,
evaluamos el alcance, calidad, efectividad y
eficacia del SIPAR LD/FT/FP, asi como, si el
mismo se ajusta al perfil de riesgo del INISER.

6. Cumplimiento con clausulas contractuales, leyes y
regulaciones aplicables

La obligatoriedad en el cumplimiento, clausulas
contractuales, las Leyes y regulaciones aplicables
convierte a este elemento en un asunto clave de
auditoria, debido que el incumplimiento con el marco
regulatorio tiene un efecto directo sobre las cantidades
y revelaciones de importancia relativa en los estados
financieros y sobre el funcionamiento del INISER.
Durante el proceso de auditoria se ha observado que
INISER, presenta registros de una serie de actividades
financieras relevantes lo que implica la aplicacion
obligatoria de Normas y Regulaciones prudenciales y
leyes locales, que de no cumplirse podria representar
efectos negativos tales como multas, sanciones o litigios
que pueden afectar directamente los estados
financieros de la Institucion.

Obtuvimos una comprensién a nivel
estratégico del marco regulatorio de la
Institucion.

Solicitamos una declaracién de |la
administracion  sobre las leyes vy
regulaciones que le son aplicables al INISER.
Realizamos una lista de chequeo en donde
planteamos las clausulas y articulados de
mayor relevancia, generales y particulares,
con los que la Institucién debe cumplir, y
aplicamos procedimientos de auditoria
para determinar el nivel de cumplimiento
de acuerdo con el juicio y criterio
profesional y basados en las pruebas
realizadas en los diferentes componentes
de los Estados Financieros.
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Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la entidad sobre los estados
financieros.

La administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con las Normas contables contenidas en el Marco Contable para Instituciones de
Seguros, incluyendo las disposiciones emitidas por el Superintendente y Normas prudenciales emitidas
por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF). Esta responsabilidad
incluye el disefio, implementaciéon y mantenimiento del control interno que permita la preparacién de
estados financieros que estén libres de errores materiales, ya sea por fraude o error; seleccionar y aplicar
politicas contables apropiadas; y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias operativas del INISER.

Al preparar los estados financieros, la administracion del INISER es responsable de evaluar la habilidad de la
institucion para continuar como negocio en marcha, revelando, cuando sea aplicable, asuntos relacionados
con el supuesto de continuidad del negocio , dando a conocer un plan bajo presunciones razonables, donde
se plantean todos los aspectos operativos y estratégicos y a su vez proporcionando evidencia de la
capacidad de producir flujos de efectivo, demanda y vigencia de sus productos en el mercado; excepto que
la administracién del INISER tenga intenciones ya sea de liquidar la institucion o de cesar operaciones, o no
existan alternativas realistas de aplicarlas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de informacion
financiera de la institucion.

Responsabilidad del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
tomados en su conjunto estan libres de errores materiales, debido ya sea a fraude o error, y para emitir
un informe del auditor que incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad,
pero no es garantia de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), detectara siempre un error material cuando éste exista. Los errores pueden surgir de
un fraude o error y son consideradas materiales cuando, individualmente o en su conjunto, se espera que
de forma razonable influencien en las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre las bases de
estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria.

Una auditoria comprende la ejecucidén de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores significativos en los estados financieros ya sea
causado por fraude o por error. Al realizar estas evaluaciones de riesgo, el auditor considera los controles
internos relevantes del Instituto para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros a
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad de los controles internos del INISER. Una auditoria
incluye también la evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables realizadas por la Administracidn, asi como una evaluacion de la presentacion en
conjunto de los estados financieros.
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También proporcionamos a los responsables del Consejo Directivo del INISER una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente puedan afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del Consejo Directivo del
INISER, determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
al 31 de diciembre 2023 y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente, apropiada y proporciona
una base razonable para sustentar nuestra opinién de auditoria.

De los asuntos comunicados a la administracion, determinamos aquellos asuntos que eran de mayor
importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y, por lo tanto, los asuntos de
auditoria claves. Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica sobre el asunto o cuando en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinamos que un asunto no debe ser comunicado en nuestro
informe, porque las consecuencias adversas de hacerlo razonablemente’ se esperaria que sean mayores
gue los beneficios de interés publico de dicha comunicacién.

Aceptacion del informe

Este informe fue discutido con la administracidn y los funcionarios del Instituto Nicaragliense de
Seguros y Reaseguros (INISER), quienes estuvieron de acuerdo con su contenido.

Contador Pubdic {\utorizado

31 de enero de 2024
Managua, Nicaragua
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)

(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023

Expresado en cérdobas

ACTIVOS

Efectivo y Equivalente al Efectivo

Cartera a Costo Amortizado

Inversiones a Costo Amortizado

Cartera de Créditos, Neta

Primas por Cobrar (Neto)

Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras (Neto)
Otras Cuentas por Cobrar

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta
Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Activo Material

Activo Intangible

Activo Fiscales

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Reservas Técnicas

Reservas de Riesgo en Curso

Reserva Matemdtica

Reservas para Siniestros Pendientes de Liquidacion y/o Pago
Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir por
Siniestros Ocurridos y No Reportados

Reservas de Contingencia

Reservas para Riesgos Catastroficos

Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras
Obligaciones por Operaciones de Seguro y Fianzas
Primas en Depdsito

Deposito en Garantia por Fianzas Expedidas
Acreedores por Primas a Devolver

Comisiones a Intermediarios de Seguros

Notas 2023 2022
3 185,567,717 631,493,984
4 5,612,465,619 4,777,477,307
4.a 4,994,685,148 4,336,401,142
4.b 617,780,471 441,076,165
5 435,029,765 373,260,741
6 104,902,561 94,122,374
7 25,693,467 32,782,814
8

8 = -
9 100,284,665 81,320,804
10 8,399,506 10,056,073
3,262,172 2,205,005
11 34,586,360 30,542,578
6,510,191,832 6,033,261,680
12 2,470,713,126 2,280,919,979
12.a 576,812,139 537,848,609
12.b 578,341,378 573,772,560
12.c 432,332,306 323,773,936
12.d 21,620,267 16,993,263
12.e 106,273,640 100,254,313
12.f 755,333,396 728,277,298
13 113,838,687 104,913,994
14 285,552,168 242,475,658
5,770,035 5,671,701
14.a 181,656,193 148,834,585
37,503,522 33,013,691
14.b 60,622,418 54,955,681

Contintia en pagina siguiente....




INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023

Expresado en cérdobas

...... Viene de pagina anterior

Notas 2023 2022

Pasivos Fiscales 15 45,722,318 39,713,985
Provisiones Laborales 16 48,176,752 57,856,724
Otros Pasivos 17 130,485,847 239,896,997
TOTAL PASIVOS 3,094,488,898 2,965,777,337
PATRIMONIO

Fondos Propios

Capital Social Pagado 438,418,391 301,437,804
Reservas Patrimoniales 18 205,470,881 290,218,679
Resultados Acumulados 2,730,691,709 2,434,705,907
Total Fondos Propios 3,374,580,981 3,026,362,390
Ajustes de Transicion 41,121,953 41,121,953
Total Capital 3,415,702,934 3,067,484,343
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 6,510,191,832 6,033,261,680
Cuentas de Orden 26 618,394,405,551  593,203,989,289
Responsabilidades en Vigor 429,757,846,582  406,929,519,324
Riesgos Cedidos en Reaseguro 181,589,168,839  183,269,356,668
Responsabilidad por Fianzas Otorgadas 613,667,655 695,666,869
Afianzamiento y Reafianzamiento Cedido 502,653,831 566,578,701

Garantias y Contragarantias Recibidas
Documentos y Valores en Custodia
Cuentas de Registro Diversas

1,940,234,819
3,706,651,767
284,182,058

1,286,224,975

Lic. Rifo

Gere

ina Zambrana
Financiero

AT Oe-TarieES|EvE

Presidente Ejecut"i

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

El presente Estado de Situacion Financiera fue aprobado por el Consejo Directivo bajo la

responsabilidad de los funcionarios que la suscriben.
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)

(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Estado de Resultados
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

Expresado en cérdobas

Ingresos por Primas emitidas
Primas Netas Emitidas

Primas Emitidas

Devoluciones y Cancelaciones
Primas Cedidas

Primas Retenidas

Variacion de Reservas

Variacion Neta de Reservas Técnicas de Riesgos en Curso
Matematica y por Cuenta de Inversion

Prima No Devengada

Variacion Neta de Reservas Técnicas de Prevision
Reserva de Prevision

Reserva Catastrofica

Margen para Siniestros y Gastos

Costo de Siniestralidad

Siniestros Totales

(-) Salvamentos y Recuperaciones
Costo de Siniestralidad Neta

(-) Neto Recuperado por Reaseguro / Reafianzamiento Cedido

Siniestros Retenidos

Gastos Operacionales

Costos de Emision

Costo de Adquisicion

Otros Gastos de Adquisicion
Costos de Exceso de Pérdida

Gastos de Operacion (Netos)
Gastos de Administracion y Generales
(-) Derechos de Emision sobre Pélizas

(-) Comisiones y Participaciones de Reaseguroy
Reafianzamiento Cedido

Utilidad o Pérdida Técnica

Notas 2023 2022

19 1,811,545,542 1,651,215,996
19 2,000,246,548 1,807,124,992
19 (188,701,006) (155,908,996)
19 (420,449,672) (355,193,794)
19 1,391,095,870 1,296,022,202
92,645,459 99,792,062

68,284,308 75,971,159

36,173,572 42,024,356

32,110,736 33,946,803

24,361,151 23,820,903

4,988,431 4,631,465

19,372,720 19,189,438
1,298,450,411 1,196,230,140
675,277,113 560,351,473
(28,299,761) (13,763,614)

20 646,977,352 546,587,859
20 (45,066,713) (44,542,787)
20 601,910,639 502,045,072
777,305,436 738,907,176

21 345,470,931 328,619,134
202,165,563 195,739,126
105,542,971 87,738,202
37,762,397 45,141,806
431,834,505 410,288,042

22 445,081,119 422,721,991
(13,246,614) (12,433,949)
23 (52,682,077) (41,917,107)

(28,083,587)




INSTITUTO NICARAGUENSE

DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)

(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Estado de Resultado

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

Expresado en cérdobas

....Viene de pagina anterior

Notas 2023 2022
Productos y Gastos Financieros (Netos) 24 356,016,459 328,656,731
Productos Financieros 342,937,434 320,162,346
Otros Productos Financieros 20,454,204 21,594,967

Gastos Financieros
Otros Gastos Financieros

(7,375,179) (13,100,582)

Resultados por Deterioro de Activos Financieros 1,894,244 345,424
Resultado por Variaciones en el Tipo de cambio (Neto) 25 36,494,158 59,017,595
Ingresos por Efectos Cambiarios 64,474,732 109,730,671
Egresos por Efectos Cambiarios (27,980,574) (50,713,076)
Otros Productos y Gastos (Netos) (18,102,683) (31,143,889)
Otros Productos 31,058,791 32,063,695
Otros Gastos (49,161,474) (63,207,584)
Utilidad o Pérdida antes del IR y Participaciones 348,218,591 354,070,860

Gastos por Impuesto Sobre Ia Renta -

Resultados del Ejercicio

348,218,591 354,070,860

Traslado a Reserva Patrimonial (52,232,789) (53,110,629)

Utilidad Neta del Ejercicio

: e/
Las notas adjuntgs oneﬂﬁlﬂg\?nte
S INISES A

?
=

El presente Estado Resulta

295,985,802 [\  300/860,231

S0 &
S @
S &/

=0 j
2gral de estos estados financieros.

pet

do fue aprobado por el Consejo Directivo bajo la responsabilidad de los

funcionarios que la suscriben.
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Estado de Otro Resultado Integral
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

Expresado en cérdobas

2023 2022

Resultados del ejercicio 348,218,591 354,070,860
Otro resultado integral
Partidas que no se Reclasificaran al Resultado del Ejercicio
Ajustes por Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo
Ajustes por Revaluacion de Bienes inmuebles
Instrumentos de Patrimonio con Cambios en Otro Resultado
Integral
Resultados por Valoracion
Reservas para Obligaciones Laborales al Retiro
Resultados por Valoracion
Impuesto a las Ganancias Relacionados con Partidas que no se
Reclasifican
Impuesto a las Ganancias Relacionado con Partidas que no se
Reclasifican
Partidas que se Reclasificardn al Resultado del Ejercicio
Entidades Valoradas por el Método de |a Participacion
Resultados por Valoracion
Importes Transferidos al Estado de Resultados
Otras Reclasificaciones
Diferencia de Cotizacion de Instrumentos Financieros
Resultados por Valoracion
Importes Transferidos al Estado de Resultados
Otras Reclasificaciones
Impuesto a las Ganancias Relacionadas con los Componentes de
Otro Resultado Integral
Impuesto a las Ganancizj;‘gg jonado con Partidas que pueden ser
Reclasificadas .."{";;\SE- GE SEQ
Total Otro ResultgggslMegr‘iJ&E a
Total Resultados-’l’rﬁégr?lé% ‘:@:}\ Cv%
D A
5

o

.

’

3 S ALR Lic. Ri lina Zambrana
Presidente Ejecutivo INISER Gerente Financiero

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

El presente Estado de Otro Resultado Integral fue aprobado por el Consejo Directivo bajo la
responsabilidad de los funcionarios que la suscriben.
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)

(Una Institucidén estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

Expresado en cordobas

Fondos Propios

",, %nc{aa‘- Presidente Ejecutivo INISER

SGINISER . : 2
\ﬁtas?no‘tas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

El presente Estado de Cambios en el Patrimonio fue aprobado por el Consejo Directivo bajo la responsab

suscriben.

Aumento y
Capital Social Resultados Resultados del Disminucién por
NOTA
OTAS Pagado Reserva Legal P Ejercicio Total Fondos Propios Afistosde Total Patrimonio
Transiciones
Saldo Final al 31 de Diciembre del 2021 301,437,804 237,108,050 1,861,611,685 272,133,991 2,672,291,530 41,121,953 2,713,413,483
Traspaso de Utilidades del Ejercicio Anterior a Utilidades Acumuladas 272,133,991 (272,133,991) -
Traspaso de la Reserva Legal (15% de la Utilidad del Ejercicio) 53,110,629 (53,110,629)
Resultado del Ejercicio 354,070,860 354,070,860 354,070,860
Saldo Final al 31 de Diciembre del 2022 301,437,804 290,218,679 2,133,745,676 300,960,231 3,026,362,390 41,121,953 3,067,484,343
Traspaso de Utilidades del Ejercicio Anterior a Utilidades Acumuladas 300,960,231 (300,960,231)
Traspaso de la Reserva Legal (15% de |a Utilidad del Ejercicio) 52,232,789 (52,232,789) -
Traslado a Capital Social Pagado (40% de la Reserva Legal) 136,980,587 (136,980,587) -
Resultado del Ejercicio 348,218,591 Qus,na,sm m 348,218,591
\ {
éﬁg\ﬂnalel 31 de Diciembre del 2023 438,418,391 205,470,881 2,434,705,907 295,985,802 . 3874580881\ \ , \ 41,121,953 3,415,702,934
S ——
S g SO
$ ;‘3:\
# é}i\ 3
‘@0/C (_"\ " 5 . N g
“eacs Lic. EdGarde-Hatleslevens Acevedo Lic.

dad de los funcionarios que la
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)

(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

Expresado en cérdobas

Actividades de Operacion
Resultado del Ejercicio

Ajustes para Obtener los Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacion
Provision para Incobrabilidad de |la Cartera de Créditos

Intereses por Cobrar a Costo Amortizado

Provision para Primas por Cobrar

Provision para Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras

Depreciacion y Deterioro de Propiedades, Planta y Equipo

Amortizacion y Deterioro de Cuentas Varias

Otros Ajustes

Total Ajustes

Variacion Neta de Reservas Técnicas

De Riesgos en Curso

Matematicas

Para Siniestros Pendientes de Liquidacion y/o Pago

Para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados
De Contingencia

Para Riesgos Catastroficos

Total Variaciones

(Aumento) Disminucién Neto de los Activos de Operacion
Primas por Cobrar

Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras (Neto)

Otras Cuentas por Cobrar

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

Activo Fiscales

Otros Activos

Aumento (Disminucion) Neto de los Pasivos de Operacion
Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras
Obligaciones por Operaciones de Seguros y Fianzas

Pasivos Fiscales

Provisiones Laborales

Otros Pasivos

Total Efectivo Generado por Aumento (Disminucién) de Actividades de Operacién

NOTA 2023 2022
348,218,591 354,070,860
(1,894,244) (345,425)
(21,928,500) (124,292,559)
1,992,028 3,252,309
699,224 10,550,934
12,697,729 13,209,585
1,656,567 1,656,567
810,686 (234,409)
342,252,081 257,867,862
38,963,530 40,575,185
4,568,818 21,302,926
108,558,370 (3,193,424)
4,627,004 (688,067)
6,019,327 6,379,722
27,056,098 32,743,059
189,793,147 97,119,401
(63,816,813) 1,763,554
(11,597,961) 43,576,224
7,086,347 744,678
. 111,056
(1,057,167) 156,774
(4,043,782) (5,474,813)
8,924,693 3,985,544
43,076,510 70,709,353
6,008,333 (2,948,311)
(9,679,972) 90,061
(109,411,150) (10,277,625)
(134,510,962) 102,436,495

Continua en pdgina siguiente ....




INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

Expresado en cérdobas

....Viene de la pdgina anterior

Efectivo Neto (Utilizado en) por Actividades de Operacion
Actividades de Inversion

Pagos

Instrumentos de Deuda a Costo Amortizado (Activo)
Adquisicion de Activo Material

Cobros

Instrumentos de Deuda a Costo Amortizado (Activo)

Efectivo Neto (Utilizado en) por Actividades de Inversion
Efectivo Neto (Utilizado en) por Actividades de Financiacion

Aumento (Disminucién) Neto del Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Efectivo y Equivalente al Efectivo al Inicio del Periodo

2023 2022

397,534,266 457,423,758

(1,522,521,517)  (1,029,190,235)
(32,358,001) (19,154,588)

(1,554,879,518)  (1,048,344,823)

711,418,985 974,812,290
711,418,985 974,812,290
(843,460,533) (73,532,533)

(445,926,267) 383,891,225

631,493,984 247,602,759

185,567,717 631,493,984

Lic. Ri ina Zambrana
Gere inanciero

Las Notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

+ o Z
Lic. Marconis GentBHoi7

El presente Estado de Flujos de efectivo fue aprobado por el Consejo Directivo bajo la

responsabilidad de los funcionarios que la suscriben.
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucidn estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Notas a los Estados Financieros

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

1. Antecedentes y Naturaleza de Operaciones
- Antecedentes y Naturaleza juridica

El Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros (INISER), en adelante (“La Instituciéon”), fue
creado como ente auténomo del estado mediante Decreto N2107 Ley de Nacionalizacién y
Creacidn del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros, publicada en la Gaceta Diario Oficial
N2 36 del 20 de octubre de 1979. De acuerdo con su Ley Creadora, INISER cuenta con personeria
juridica, patrimonio propio y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Su
actividad principal es realizar toda clase de operaciones de seguro y lineas afines o complementarias
sea directa o indirectamente, en todos los ramos y modalidades permitidas por la Ley General
de Seguros, Reaseguros y Fianzas.

2. Base de Preparacion y Politicas Contables Significativas.

Los estados financieros de la Institucién son preparados de conformidad con las Normas
Contables contenidas en el Marco Contable para Instituciones de Seguros, Reaseguros vy
Afianzadoras aprobado por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

Un resumen de las politicas contables mas significativas utilizadas por la institucién en la
preparacidn y presentacidn de sus estados financieros, se presentan a continuacion:

(a) Moneda y Transacciones en Moneda Extranjera.

Los registros contables de la Instituciéon se mantienen en cérdobas moneda nacional, (CS),
moneda de curso legal en la Republica de Nicaragua. Las transacciones efectuadas en moneda
extranjera se registran a la tasa de cambio vigente en la fecha de la transaccidn. Los activos y
pasivos en moneda extranjera, al final de cada periodo contable, son ajustados a la tasa de
cambio vigente a esa fecha. Las diferencias cambiarias originadas de la liquidacién de activos
y pasivos constituidos y referenciados en moneda extranjera son ajustadas en la fecha de la
liquidacion, y en la fecha de cierre de los estados financieros; conforme el tipo de cambio
vigente en la fecha, afectando los resultados del periodo. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
la tasa de cambio del cérdoba nicaragliense era de CS 36.6243 y CS 36.2314 respectivamente,
con respecto al délar de los Estados Unidos de América.

(b) Efectivo y equivalente al efectivo

Para propdsito de los estados de flujos de efectivo se considera como efectivo y equivalentes
de efectivo todas las inversiones a corto plazo (vencimiento original de tres meses o menos) de
gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo y que
estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucidn estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Notas a los Estados Financieros

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

(c) Instrumentos financieros
e Inversiones en valores

Los instrumentos financieros INISER los registra al costo amortizado debido que cumplen con los
siguientes criterios:

- Se mantienen para obtener flujos contractuales, y
- Las condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar, en fechas especificas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses.

Estos activos se reconocen en el estado de situacion financiera por el costo que es el valor
razonable de la contraprestacién entregada mas los costos de transaccién que serdn directamente
atribuibles a la compra de estos. Se miden al valor presente de los flujos de efectivo futuros,
descontados a la tasa de interés efectiva.

La diferencia de cambio de moneda aumenta el importe en libros del activo financiero y se
reconocen en los resultados del ejercicio.

e Deterioro de las inversiones

Cuando existe evidencia objetiva que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor de los
instrumentos financieros clasificados a costo amortizado, el importe de la pérdida se mide como
la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados, descontados con la tasa de interés efectiva original de la inversion. El importe de la
pérdida se reconocera en cuenta complementaria del activo contra la cuenta en resultados.

Si en periodos posteriores al reconocimiento de la pérdida por deterioro del valor, esta
disminuyera, la pérdida por deterioro reconocida previamente es revertida directamente de la
cuenta del estado de situacidn financiera en donde fue contabilizada. El importe de la reversion se
reconocera en los resultados del periodo. Los tipos de inversiones realizadas por INISER hasta el
31 de diciembre de 2023 comprenden:

i.  Certificados de dep0sitos a plazos en instituciones financieras locales.

ii. Bonos desmaterializados de renta fija en instituciones financieras.

ii. Bonos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), adquiridos en mercado
primario a través del Banco Central de Nicaragua (BCN).
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucidn estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Notas a los Estados Financieros

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

(d)

Segun la resolucion No. CD-SIBOIF-908-1-SEPT22-2015 vy su reforma CD-SIBOIF-1042-1-FEB20-
2018 y CD-SIBOIF-1089-1-DIC11-2018, las instituciones aseguradoras y reaseguradoras podran
invertir el cien por ciento (100%) de su Base de Célculo de Suficiencia de Inversiones en el pais y
hasta un maximo del 20% de la misma en el extranjero.

e Instrumentos financieros derivados: La institucién no realiza operaciones con instrumentos
financieros derivados.

Cartera de Crédito

La cartera de créditos comprende los saldos de principal, intereses devengados y comisiones por
cobrar de los créditos directos otorgados por INISER. Los créditos desembolsados se reconocen
inicialmente por su valor nominal, contabilizando la comisidn percibida de acuerdo con los
siguientes criterios:

e Los costos directos de apertura del crédito se compensardn del importe de la comisién
percibida y se reconocen como ingresos en los resultados del periodo.

e El exceso de las comisiones percibidas sobre dichos costos, se registrardn en cuenta de
activo denominada “Comisiones devengadas con Tasa de Interés Efectiva” y se aplica
conforme la CD-SIBOIF-547-1-AG020-2008 y sus reformas, emitida por la SIBOIF.

Los tipos de crédito que otorga INISER son:

i.  Crédito hipotecario para viviendas: Son los créditos otorgados a personas naturales para la
adquisicidn, construccidn, reparacién, remodelacién, ampliacién, mejoramiento de
vivienda o adquisicion de lotes con servicios, siempre que se encuentren amparados con
garantias hipotecarias. El plazo maximo para el financiamiento de este tipo de crédito es
hasta 30 afos y esta en correspondencia al tipo de desembolso realizado.

ii. Préstamos personales para la adquisicidn de vehiculos nuevos y usados, cuya antigliedad
no exceda los cuatro afios para la garantia mobiliaria. El plazo maximo para el
financiamiento de este tipo de crédito es hasta 72 meses y esta en correspondencia al tipo
de desembolso realizado.

La tasa de interés es determinada por el comité de crédito, conforme la situacién del mercado y
de los intereses institucionales, las cuales se pueden ofertar en un rango mayor o menor de hasta
el 2% (200 puntos base). La aprobacidon de la tasa de interés se hace por tipo de moneda y por
tipo de crédito, la cual puede ser fija, variable o mixta, conforme las politicas establecidas por el
Consejo Directivo. La tasa de interés preferencial para empleados o funcionarios del INISER hasta
el 2% anual, menor a la tasa de interés comercial indicado en la matriz de tasas de interés
vigentes, siempre y cuando el funcionario tenga contrato indefinido y mas de un afio de laborar
para INISER.
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucidn estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Notas a los Estados Financieros

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

Los intereses moratorios equivalen al 50% de la tasa de interés pactada en el crédito y su
aplicacion se hace a las cuotas incurridas en mora.

Los rendimientos financieros de los créditos otorgados se suspenderdan el dia que se traslada a
situacién de vencidos, simultdneamente se saneardn los intereses acumulados a esa fecha.
Conforme lo indica la Norma de Riesgo Crediticio para aquellos deudores que se clasifiquen en
categoria D o E, se dejard de reconocer ingresos por concepto de intereses y comisiones
devengadas, asi como efectuar el saneamiento de los intereses y/o comisiones acumuladas hasta
ese momento.

En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses devengados se
llevara en cuentas de orden y cuando sean recuperados se reconoceran directamente en los
resultados del ejercicio como ingresos por intereses.

Las comisiones son establecidas por el comité de crédito, conforme las condiciones de mercado
y los intereses institucionales.

Condiciones Crediticias temporales:

El 19 de junio de 2020 la SIBOIF emitid la resolucion No. CD-SIBOIF-1181-1-JUNI9-2020 “Norma
para el Otorgamiento de Condiciones Crediticias Temporales”, en donde se aprueba que las
instituciones financieras puedan diferir cuotas y/o ampliar el plazo de pago originalmente
pactado de los créditos otorgados que al 31 de marzo de 2020 se encontraban clasificados como
“A” 0 “B”, que estuvieran registrados como créditos vigentes, prorrogado o reestructurados. Los
criterios sujetos a las condiciones crediticias temporales estan exentos de la aplicacién de
comisiones y del requerimiento de actualizacién de avallos, a excepcion de gastos legales,
notariales y registrales entre otros pagos a terceros.

Para los créditos en donde se apliquen condiciones crediticias temporales, la institucién puede
otorgar periodos de gracia iniciales de hasta seis meses de principal y/o intereses dentro de las
ampliaciones de plazo que otorguen a sus deudores.

Las condiciones crediticias temporales podran beneficiar al deudor en todas sus obligaciones en
una sola ocasidn, y no aplicaran para aquellos nuevos créditos otorgados con posterioridad al 31
de marzo de 2020.

Provisiones para la cartera de crédito:

Las provisiones de cartera de crédito se calculan en base a las disposiciones emitidas por la
SIBOIF en la Norma de Riesgo Crediticio:
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucidn estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Notas a los Estados Financieros

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

(e)

En caso de créditos otorgados para compra de vivienda nueva, vivienda usada, adquisicion de
terreno, construccidn en terreno propio, adquisicién de terreno y construccion de vivienda,
reparacion, remodelacién y ampliacion de vivienda, se aplican las siguientes provisiones:

Calificacion Dias de atraso Provision
A |Riesgo Normal Hasta 60 1%

B Riesgo Potencial De 61 hasta90 5%

C Riesgo Real De 91 hasta 120 20%

D Dudosa Recuperacion De 121 hasta 180 50%

E  [lrrecuperables [M3s de 180 100%

Los créditos para vivienda de interés social otorgado en moneda nacional o moneda extranjera
por montos que no excedan los valores establecidos en la Ley 677 “Ley especial para el fomento
de la construccién de vivienda y acceso a la vivienda de interés social”, clasificado en la categoria
A, tendrdn una provision del 0%.

Para los créditos de vehiculos del INISER contempla las siguientes provisiones minimas:

Calificacion Dias de atraso Provision
A |Riesgo Normal Hasta 30 2%

B |Riesgo Potencial De 31 hasta 60 5%

C |Riesgo Real De 61 hasta 90 20%

D |Dudosa Recuperacién De 91 hasta 180 50%

E (rrecuperables Mas de 180 100%

La aplicacion de las condiciones crediticias temporales no implica una disminucién o
liberalizacién de las provisiones ya constituidas a la fecha de la formalizacién del crédito. En
casos de exceso de provisiones por mejora de la clasificacién o cancelacién del crédito, las
provisiones se registran en el "Fondo de provisiones genéricas por condiciones crediticias
temporales". La constitucidon de este Fondo se contabiliza de forma separada del resto de
provisiones genéricas, y podrdn utilizarse para constitucion de provisiones especificas de
nuevos créditos, de forma lineal, en un periodo de 24 meses, a partir de finalizada la vigencia
de la presente Norma.

Préstamos sobre valores garantizados de poéliza de vida

Los préstamos sobre valores garantizados de pdliza de vida se registran a su costo y se
encuentran clasificados en dos categorias: ’

e Préstamos automaticos: Estos préstamos son autorizados por la gerencia de personas y
utilizados para el pago de primas no abonadas por el asegurado en el término establecido,
de forma que se cancela la cuota pendiente de pago cargada en primas por cobrar, para
reclasificarla a la cuenta de préstamos automaticos.

e Préstamos en efectivo: Son créditos otorgados al asegurado con base al valor de rescate
de pdliza que tiene con INISER.
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(f)

()

La tasa de interés aplicable a los préstamos sobre valores garantizados de pdliza de vida es del
8% anual y su cdlculo inicia desde el momento en que el pago de la cuota de primas de seguros
es exigible.

Ingresos por intereses y comisiones
Efectivo y equivalentes de efectivo

Los ingresos por intereses y mantenimiento de valor que se obtienen de los depésitos en bancos
se registran en base al monto indicado en el estado de cuenta de la entidad financiera, donde el
instituto tiene sus depdsitos. Este registro se realiza de forma mensual.

Instrumentos financieros

El interés obtenido del rendimiento de los instrumentos financieros se registra en base al calculo
de la tasa de interés efectiva pactada en dichos instrumentos de forma mensual a la cuenta de
rendimiento por cobrar con crédito a productos financieros. Los intereses son pagados de forma
trimestral, semestral o al vencimiento.

Cartera de crédito

Para reconocer los ingresos por intereses sobre préstamos se utiliza el método de devengado.
Los ingresos provenientes de intereses por créditos otorgados se registran de forma mensual y
se calcula aplicando la tasa interés efectiva aprobada por el Comité de Crédito sobre al saldo del
principal y los dias incurridos hasta el cierre del mes. Contablemente se registran a la cuenta de
intereses y comisiones por cobrar con créditos a la cuenta de productos financieros por cartera
de crédito.

Primas por Cobrar y Reserva para Primas por Cobrar.

Las primas por cobrar se presentan al valor original de la prima emitida menos una reserva
por incobrabilidad, la provision por primas vencidas se calculard por ramos y estard
constituida por las primas netas que se estimen irrecuperables de acuerdo con la informacién
estadistica disponible, considerando ademas los montos y la antigliedad de las primas
vencidas a la fecha de cada cierre mensual. El cdlculo de las provisiones debe realizarse
utilizando la experiencia estadistica de al menos 3 anos, para estimar el coeficiente promedio
de recuperacion de primas y por diferencia determinar el monto de provisidon por deterioro
de primas por antigliedad para cada uno de los siguientes rangos:

i. De 31 dias a 60 dias.
ii. De 61 dias a 90 dias.
iii. De 91 dias a mas.
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(h)

(i)

La sociedad de seguros con base en sus estadisticas deberd estimar un margen de desviacién
del coeficiente promedio de recuperacidon de primas obtenido y ajustar el monto de las
provisiones por deterioro de primas. Todo esto de conformidad a Norma sobre Gestién de
Primas por Cobrar de las Sociedades de Seguros, Reaseguros y Fianzas CD-SIBOIF-1116-1-JUN11-
2019 del 11 de junio de 2019.

Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras.

Corresponde al valor neto pendiente de pago de parte de las reaseguradoras y
reafianzadoras; por la participacién proporcional conforme los contratos de reaseguros por
los riesgos cedidos por INISER, por los reclamos y siniestros reconocidos por la institucién, asi
como por el saldo pendiente de comisiones no liquidadas por los reaseguradores y
reafianzadoras.

Las cuentas derivadas de los contratos de reaseguros cedidos son evaluadas trimestralmente.
Para establecer su deterioro, un activo derivado de contratos de reaseguro deteriora su valor, si
y solo si:

e Existe la evidencia objetiva que a consecuencia de un evento que haya ocurrido después del
reconocimiento inicial del activo por reaseguro, de que la sociedad de seguros no recibird
todos los importes que se le adeuden en funcién de los términos del contrato.

e Ese evento tenga un efecto que se puede valorar con certeza sobre los importes que la
sociedad de seguros vaya a recibir de la reaseguradora.

Valuacidn de las Reservas Técnicas y Matematicas.

Las reservas técnicas y matematicas estan integradas por las reservas de riesgo en curso para
polizas vigentes, reservas para siniestros pendientes de pago, reservas de contingencia y
reservas de riesgos catastroéficos, las cuales se acumulan con cargo a los resultados del afio, como
se presenta a continuacion:

e Reservas de Riesgo en Curso para Pdlizas Vigentes: A excepcion del ramo de vida individual
cuyas reservas se calculan de conformidad con las bases técnicas previamente aprobadas por
la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, las reservas de riesgos en
curso se acumulan aplicando un 40% sobre las primas retenidas de pdlizas vigentes al
momento de su calculo.
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(i)

e Reservas para Siniestros Pendientes de Pago: Estas reservas corresponden a los beneficios
exigibles de acuerdo con los contratos de seguros vigentes que se registran en el momento
gue estos se conocen por el monto estimado del Siniestro incurrido por el Asegurado en sus
bienes, y/o el derechos exigible conforme el contrato de seguro, que ampara la pérdida o
dafo y hasta un maximo del monto total asegurado, sin embargo, el pago se efectia hasta
gue se han reunido las pruebas necesarias que demuestren que el asegurado tiene derecho
a la indemnizacién. Todo reclamo estimado cuyo pago es rechazado por la Institucion, se
cancela contra los resultados del afio en que se hace efectiva la notificacidon de este. Ademas,
para todos los seguros se constituye una reserva para siniestros incurridos y no reportados
gue no puede ser inferior al 5% de las reservas para siniestros pendientes del ejercicio.

e Reservas de Prevision: Estas reservas son constituidas para afrontar desviaciones
estadisticas. La reserva de previsidn por seguros de vida, individuales y colectivo se acumula
aplicando un 1.5% sobre las primas retenidas en el afio, o el 10% de las utilidades obtenidas
en el periodo y en el ramo de vida, lo que sea mayor. Para los beneficios adicionales de vida,
por accidentes e incapacidad y las primas provenientes de los seguros subnormales y extra-
primas ocupacionales se acumula calculando el 40% sobre las primas retenidas en el afio. Para
los ramos de accidentes y enfermedades, dafos y fianzas que no sean lineas aliadas de
incendio se acumula calculando el 3% de las primas retenidas en el afio, o el 90% de la
desviacion siniestral favorable, lo que sea mayor.

Si para la totalidad de los ramos a que se refiere el parrafo anterior la desviacién siniestral
conjunta fuere favorable para las operaciones de retencidon y desfavorable para las
operaciones del riesgo total asumido, la reserva de prevision para riesgos ocupacionales se
aumenta en un 10% de la desviacidn siniestral favorable.

e Reserva para Riesgos Catastroéficos: Esta reserva es constituida para cubrir los riesgos de
frecuencia incierta y de efectos catastroéficos. La reserva para las lineas aliadas de incendio se
incrementa con un minimo del 15% de las primas retenidas en el afio; y se disminuye con el
monto total de los siniestros de retencién.

Otras cuentas por cobrar

En esta cuenta se registran operaciones que no estan ligadas directamente con el giro del
negocio, y se miden con base a los desembolsos realizados que se liquidaran en un afio, los
registros mas relevantes constituyen préstamos y otras cuentas por cobrar a personal, deudores
por responsabilidad de fianza y deudores diversos. Las otras cuentas por cobrar se registran al
costo, menos cualquier pérdida por deterioro.
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Activos recibidos en recuperacion de créditos

Los bienes muebles e inmuebles recibidos en cancelacién total o parcial de créditos otorgados
y que por el mismo concepto han sido adjudicados, en virtud de accidn judicial promovida por
la Institucion, se clasifican como bienes recibidos en recuperacién de créditos y se valtan a su
valor de incorporacion o de mercado, el que sea mas bajo.

Una vez registrados los bienes, estos se miden por el valor registrado en libros, menos las
provisiones asignadas al bien. Adicionalmente para el caso de bienes inmuebles, por cualquier
pérdida de valor por deterioro. Las provisiones constituidas podran revertirse una vez que se
efectle la venta del bien respectivo, considerando previamente contra estas provisiones, las
posibles pérdidas que se determinen por efecto de disminucién del valor del bien al momento
de la venta.

Si el bien adjudicado se vende por mayor valor y de contado, tanto el exceso del valor de la
venta, como las provisiones constituidas se registran como ingresos. Si la venta es a crédito, la
ganancia se difiere conforme el plazo del préstamo ya sea como venta a plazo o arrendamiento
financiero. Si el valor de adjudicacién de un bien recibido en pago o adjudicado sdlo cubre
parcialmente lo adeudado por el cliente, en cuyo caso quedard un saldo al descubierto, el cual
se cancelara con la respectiva cuenta de gasto por provisién correspondiente.

Constitucion de provisiones de bienes recibidos en recuperacién de crédito
INISER registra la provisidon de recibidos en recuperacién de crédito conforme lo estable la

Norma Sobre Gestiéon de Riesgo Crediticio, aplicando las siguientes tasas, después de la
adjudicacién del mes:

Porcentaje de provision Bienes muebles
30% Desde su registro hasta los 6 meses
50% Después de 6 meses hasta 12
100% Después de 12 meses

Porcentaje de provision Bienes inmuebles
0% Hasta los 6 meses
30% Después de 6 meses hasta 12
50% Después de 12 hasta 24 meses
75% Después de 24 hasta 36 meses
100% Mayor de 36 meses
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[{)] Activos Materiales

Estos activos son registrados inicialmente al costo de adquisicidon. Cualquier ganancia o pérdida
resultante de la venta o retiro de estos activos, se acredita o debita contra los resultados del
periodo. Las adiciones y reemplazos de importancia a los activos fijos son capitalizados, mientras
que los desembolsos por mantenimiento, reparaciones y renovaciones menores que no mejoran
al activo ni incrementan su vida util son cargados en los gastos de operacién conforme se
incurren.

La depreciacién sobre, edificios, vehiculos, equipos de computacion, mobiliario y equipos se
determina usando el método de linea recta con base en la vida util estimada de los activos, la cual
es registrada en los resultados del periodo. La vida util estimada se muestra a continuacion:

Activos Tasas de depreciacion anual
(%)
Conforme

Edificios e instalaciones (*) Avallos

Mobiliario y equipo de oficina 20%

Otros equipos 20%

Equipo de computacion 50%

Vehiculos 20%

(*) La vida util estimada de los edificios e instalaciones del INISER se determind a través de la
valuacion realizada por peritos independientes, durante el periodo de transicion al nuevo marco
contable para instituciones de seguros emitidas por la SIBOIF.

(m) Activos Intangibles

Los activos intangibles se miden a su costo menos la amortizacion y el importe acumulados de las
pérdidas por el deterioro del valor. La vida util estimada de los activos intangibles se determina en
base al derecho de uso o disposicidon del bien.

(n) Activos y pasivos fiscales

Los impuestos se miden al costo y en base a la tasa establecida por las entidades fiscalizadoras.
INISER estd obligado a recaudar y/ o retener los siguientes tipos de impuestos:
Direccion General de Ingresos:

e Impuesto al Valor Agregado: La Institucion aplica y registra el 15% de impuesto al valor
agregado (IVA) al momento de la emision o renovacién de las podlizas de seguro. la cancelacion
de este impuesto se realiza cuando la institucion recibe de los clientes el pago (abonos o
cancelaciones) de las primas. la institucion calcula y presenta sus declaraciones de Impuesto al
Valor Agregado (IVA) utilizando el criterio contable en base a pdlizas emitidas y realmente
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cobradas en efectivo. La institucidon no ha sido sujeta de revision de parte de las Autoridades
fiscales en los ultimos diez afios. La Administracion considera que las declaraciones, tal y como
se han presentado, no serdn sustancialmente ajustadas como resultado de una futura revision.

Los ramos de seguros comercializados por el INISER, exentos del Impuesto al Valor Agregado
son:

Vida Planes Individuales

Vida Planes Colectivo

Colectivo de Vida Deudores

Accidentes Personales Individuales

Accidentes Personales Familiares

Accidentes Personales Colectivos.

Accidentes Escolares

Accidentes Personales de Transporte Privado

Accidentes Personales de Transporte Publico

Accidentes Personales para Viajeros

Gastos Médicos Individuales, Familiares y Colectivos.
Accidentes de Transporte para Pasajeros.

Responsabilidad Civil de Vehiculo por dafios a terceros.
Responsabilidad Civil de Vehiculo con Matricula Extranjera.
Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil y Dafios a Terceros de Incendio
Microseguros de Vida, Accidentes Personales y Gastos Médicos.

NN N N N N N N N N N NN N NN

e Impuesto sobre la Renta (IR): El INISER estd exento del pago del impuesto sobre la renta
conforme lo establece el articulo 32 “Exenciones subjetivas, numeral 2, de la Ley 822 “Ley de
Concertacién Tributaria”, sin embargo, estd obligada a efectuar las retenciones
correspondientes indicadas en el articulo 24, 25 y 53 de la referida Ley, y articulo 44 de su
reglamento.

e Fondo de Atencidn a Victimas de Transito (FAVAT): Se calcula sobre 1% de las primas brutas
emitidas de las pdlizas de seguros de responsabilidad civil por dafos a terceros de conformidad
a la Ley 856 “Ley de reformas y adiciones a la Ley 431 “Ley para el régimen de circulacion
vehicular e infraccidn de transito”.

e Fondo Nacional para la educacidon vial de la Policia Nacional: Es el 1% sobre las primas
devengadas por seguros obligatorios.

e Fondo Nacional para la prevencion de Incendios: Corresponde al 1% del total de las primas
pagadas de las pdlizas de seguros contra incendios y lineas aliadas, conforme a lo indicado en la
Ley 837 “Ley de la Direccién General de Bomberos de Nicaragua”.
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¢ Impuesto Municipal: Impuesto Municipal sobre ingresos (IMI): Corresponde al 1% sobre los
ingresos por primas cobradas de seguros, comisiones y otros ingresos como alquileres. La
Alcaldia de Managua nombré al INISER responsable retenedor del IMI en la compra de bienes y
servicios.

(o) Deterioro de Activos.

Al cierre de cada periodo, la Institucidn evalla el valor registrado de sus activos tangibles e
intangibles para determinar si existe alguna indicaciéon de que dichos activos hayan sufrido una
pérdida por deterioro. Cuando existe dicha indicacidn, el monto recuperable de los activos es
estimado a fin de determinar el importe de la pérdida, si la hubiera.

(p) Otros activos

Los otros activos se miden a su costo menos cualquier deterioro identificado al final del periodo
sobre el que se informa

(q) Provisiones, pasivos y activos contingentes

El INISER registra sus provisiones cuando representan obligaciones presentes y que para
satisfacerlas tengan que desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos. Un
detalle de las provisiones registradas se presenta a continuacion:

i.  Obligaciones administrativas: Corresponden a los gastos realizados pendientes de pagos
que se liquidaran en el transcurso normal de las operaciones.

i. Reclamos de pdélizas: Las provisiones para reclamos son reconocidas cuando la instituciéon
tiene conocimiento o ha recibido un reclamo de clientes con base al contrato de la pdliza
de seguros y estan cubiertos los riesgos contratados.

El INISER lleva un control de sus activos y pasivos contingentes, los que se registran en los estados
financieros hasta que su existencia quede confirmada por la ocurrencia de uno o mas sucesos
futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de la Institucion.

(r) Beneficios a los empleados
INISER reconoce el importe del pasivo por beneficios a empleados cuando este presta sus servicios

al Instituto, se otorgan en dependencia del tiempo que tenga el empleado de laborar para la
institucidn y en relacién con el tipo de contratacion. Los beneficios a empleados se clasifican en:
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i) Aprobados por la institucion:

e Beneficio de lentes.

e Ayuda por maternidad.

e Gastos dentales.

e Clinica médica.

e Pdliza de gastos funerarios.

e Pdliza de Colectivo de Vida y accidentes personales.
e Pdliza de gastos médicos mayores.

e Pdliza de accidentes personales e infantiles.

e Becasy cursos de capacitacion.

e Uniforme y equipo de proteccién al personal.

e Fondo de contingencia.

e Deportes.

e Exdmenes médicos.

e Bono escolar.

e Reconocimiento del dia de los padres y las madres.
e Bono eventual a funcionarios y empleados del INISER.
e Canasta navidefia y Celebraciones.

e Incentivo por antigliedad.

ii) Bono Semestral que se paga a los Empleados y funcionarios del INISER registrandose en la
cuenta de resultados del periodo, Gastos “Bonificaciones” y en el ano 2023 y 2022 significé
un monto de CS$ 32,717,702.00 y CS 27,389,426 respectivamente el cual se encuentra
aprobado por el Consejo Directivo. Se paga sobre la base de salario y medio mensual a lo largo
del afio, el 50% de la bonificacion en el mes de julio y el restante 50% en el mes de enero del
afo siguiente, Sin embargo, existe de previo un proceso de evaluacion al desempeiio de cada
gerencia.

iii) Incentivo por Antigiiedad: A favor de empleados y funcionarios que oscila entre el 3% y un
maximo del 20% hasta alcanzar un determinado ndimero de afios como ingreso adicional
sobre el salario bruto devengado, significé en los afios 2023 y 2022 un gasto de CS$ 18,880,263
y de CS 18,265,220 respectivamente. Este beneficio estd aprobado por el Consejo Directivo.

iv) Bono Escolar a Empleados y funcionarios: Se paga con base en el Decreto Presidencial No.
07/2001, fijado en el 20% sobre el salario bruto para aquellos trabajadores que su salario no
exceda de los C$10,000.00 mensuales, y que tengan hijos en edad escolar (5 a 17 afios)

v) Fondo de Retiro Laboral - Mediante Resolucion del Consejo Directivo No. 335 de fecha del 25
de febrero del 2011, se aprueba el Fondo de Retiro Laboral de Empleados y Funcionarios del
INISER con ahorro en Pdliza Colectiva de Vida. Dicho fondo se rige por las siguientes bases:
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(s)

vi) Aporte Inicial del INISER a favor de los trabajadores para dar inicio al capital patrimonial
del fondo, que se constituye reconociendo una acumulacion de beneficios a los
trabajadores sobre el rango de antigliedad laboral que va desde: 6 meses hasta 11 afios
0 mas, la cantidad de % salario hasta 6 salarios.

vii) Causales y Condiciones para Optar al pago del Beneficio del Fondo de Retiro
a. Por muerte
b.Incapacidad total certificada por el INSS
c. Retiro Laboral
d.Renuncia

A partir de diciembre 2022 el Fondo de Retiro Laboral, se constituye como un Fondo de Ahorro
y/o pensiones de conformidad a la Normativa para la Constitucion de los Fondos de Ahorro y/o
Pensiones establecidos en la Ley de Concertacion Tributaria y su reglamento, segin Acuerdo
Interinstitucional MHCP-MITRAB-SIBOIF No. 01-2022.

Indemnizacion Laboral.

Con base en el articulo nimero 45 del Cddigo de Trabajo de la Republica de Nicaragua, se
reconoce el 100% de la obligacion por indemnizacién laboral a favor de los empleados,
mediante provisiones mensuales. La indemnizacién laboral, equivale a un mes de sueldo por
cada uno de los primeros tres afios de trabajo, y veinte dias de sueldo por cada ano de trabajo
a partir del cuarto afio, esta limitado a un pago maximo de 5 meses.

La medicidn posterior de la indemnizacién laboral fue valuada conforme lo establece la NIC 19
“Beneficios a los empleados”, parrafo 68, que consiste en determinar el valor presente
utilizando el método de los beneficios por afio de servicio, el cual contempla cada afio como
generador de una unidad adicional de derecho a los beneficios y se mide cada unidad de forma
separada para conformar la obligacién final. Asi mismo se utilizaron como suposiciones
actuariales la demografica (mortalidad, rotacién e incapacidad) y la financiera (tasa de
incremento salarial, tasa de interés y descuento). Los ajustes que resultan en la aplicacion de
esta Norma se registran con cargo y/o crédito a los resultados del periodo.

En noviembre 2023 se aprobd Ley No. 1173, Ley del calculo de indemnizacidn por antigliedad
en caso de renuncia de trabajadores publicos, Segun esta ley las indemnizaciones por antigiiedad
en caso de renuncia seran las siguientes: Por 3 a 10 afios de servicio continuo, el trabajador recibira
una indemnizacién equivalente a un mes de salario. De 10 a 15 afios, tendrd derecho a una
indemnizacidn equivalente a 2 meses de salario.

Asimismo, se establece que quienes laboraron continuamente entre 15 a 20 afilos o mas
recibirdn una indemnizacion equivalente a 3 y 5 meses de salario respectivamente. Este cdlculo
no es aplicable para los trabajadores del Estado que sean promovidos para ocupar cargos por
nombramiento del Presidente de la Republica.
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(t)

(u)

(v)

(w)

INISER al 31 de diciembre 2023, realizé el ajuste actuarial en base a lo requerido en la NIC19,
Cédigo del trabajo y la nueva Ley No.1173. cuyo ajuste tuvo un efecto de disminucién en la
reserva de C$14,257,052.25.

Otros pasivos

Los otros pasivos se miden a su costo, se registran las obligaciones por pagar que no se generan
directamente de la operatividad de la Industria, ni por la obtencién de otros financiamientos, ni
por la realizacidn de otras operaciones o servicios financieros.

Capital accionario y reservas

Al 31 de diciembre de 2023, el capital social del INISER era de CS 301,437,804, este monto es
superior al capital minimo requerido por la SIBOIF en la resolucion numero CD-SIBOIF-1346-3-
NOV22-2022.

El articulo 38 de la Ley 733 “Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas” establece que las
instituciones de seguros deben constituir una reserva de capital del 15% de sus utilidades netas.
Asi mismo establece que si esta reserva alcanza un monto igual a su capital social, el 40% de dicha
reserva se convertird automaticamente en capital social asignado. Al 31 de diciembre de 2023 el
monto de la reserva registrada por INISER es de C$ 52,232,789. Y un traslado de CS 136,980,587
a capital social.

Reconocimiento de ingresos por primas

Los ingresos por primas se reconocen en el afio en que se emite la pdliza de seguro. Las
devoluciones de primas y las que por mora o cualquier otro motivo den lugar a la cancelacién del
contrato, se registran en los resultados del afio en que se hace efectiva la notificacion.

Reconocimiento de costos y gastos

Se utiliza el método de devengado o acumulacion para registrar las operaciones, en virtud de
esto, tanto los costos y los gastos son reconocidos en el momento en que ocurre la transaccion,
independientemente del periodo en que se cancelan los recursos. Los costos de adquisicion
corresponden a los pagos relacionados con la emisidon de pdlizas de seguros y fianzas y los
originados de las operaciones de reaseguro y reafianzamiento, asi como los costos por
comisiones a intermediarios de seguros. Los costos de adquisicion son registrados en los
resultados al momento de la emision de la pdliza de seguro o fianza.

Costos de siniestralidad: Corresponden al pago de siniestros por seguros y afianzamiento directo,
asi como los gastos de ajustes correspondiente a los siniestros pagados y otras obligaciones
contractuales, determinadas en las condiciones establecidas de pdliza emitidas. El siniestro es
registrado por el devengo cuando ocurre y es reportado por la Institucion.
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(x)

(y)

()

Cuentas Contingentes y de Orden.

En el curso ordinario de sus operaciones, la Institucion incurre en ciertos compromisos y
obligaciones contingentes originados principalmente por seguros y coaseguros tomados, riesgos
cedidos en reaseguro, responsabilidad por fianzas otorgadas, Reafianzamiento cedido en vigory
garantias y contragarantias recibidas. Estos instrumentos financieros estdn sujetos al riesgo de
crédito y de liquidez y son registrados en los estados financieros cuando se constituyen los
derechos en contratos y Escrituras y se cancelan cuando se han extinguido el Derecho y el Riesgo
Potencial de incurrir en un activo o un pasivo.

Las cuentas de orden registradas por la Institucion comprenden:

¢ Sumas aseguradas.

¢ Riesgos cedidos en reaseguro.

e Garantias recibidas por créditos otorgados.

e Contragarantias recibidas por fianzas emitidas.
e Documentos y valores en custodia.

e Créditos Saneados.

e Bienes en recuperacion de créditos.

e Activos totalmente depreciados, y

e Bienes en salvamentos por siniestros pagados.

Gastos de Adquisicidon y de Renovacion.

Corresponden a las comisiones sobre las primas de pdlizas nuevas o renovadas que se pagan
a agentes y corredores de seguros, las cuales se cargan a los resultados del afio en que se
incurren. El calculo de estas comisiones se efectia conforme a las tasas negociadas que se indican
en los contratos suscritos con los agentes y corredores de seguro y son pagadas cuando se efectua
la recuperacién de las primas por cobrar. El saldo pendiente de pago se registra como
comisiones por devengar en los otros pasivos.

Uso de Estimados Contables.

Los estados financieros son preparados de conformidad con las Normas Contables contenidas
en el Marco Contable para Instituciones de Seguros, Reaseguros y Afianzadoras aprobado por
la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, y, en consecuencia, incluyen
montos que estan basados en el mejor estimado y juicio de la Administracién. Los principales
estimados se refieren a provisién para primas por cobrar y otros deudores, provision sobre
créditos vencidos; depreciacion de activos materiales, reservas técnicas y matematicas vy
provisiones de pasivos. Los resultados reales pudieran diferir de tales estimados.
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(aa) Gestion de Riesgos
Administracién del riesgo financiero

Los activos financieros y operaciones del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros
(INISER) estan expuestos a una variedad de riesgos financieros, incluyendo variaciones de
precios, variacion en las tasas de interés, en los tipos de cambio del cérdoba respecto a otras
monedas, riesgo de crédito y de liquidez. El programa de administracion de riesgos del INISER
busca minimizar los efectos potenciales adversos que podrian derivarse de esos cambios,
desarrollando politicas internas para cada uno estos riesgos. Esta gestidn se sustenta en politicas
internas definidas para mitigar cada uno de estos riesgos. Dichas politicas se presentan en el

siguiente resumen.

. Categorias de instrumentos financieros

Las cuentas y saldos que constituyen los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2023

y 2022 es el siguiente:

Activos Financieros

Efectivo y equivalente al efectivo

Inversiones a costo amortizado

Cartera de crédito, neta

Primas por cobrar, neto

Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras, netos
Otras cuentas por cobrar

Pasivos Financieros

Reservas para siniestros pendiente de liquidacién y/o pago
Obligaciones por Operaciones de Seguros y fianzas
Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras

Pasivos Fiscales

Provisiones Laborales

Otros Pasivos

Posicion neta de activos financieros

2023 2022
185,567,717 631,493,984
4,994,685,148 4,336,401,142
617,780,471 441,076,165
435,029,765 373,260,741
104,902,561 94,122,374
25,693,467 32,782,814
6,363,659,129 5,909,137,220

(432,332,306)
(229,860,476)
(113,838,687)

(323,773,936)
(192,980,855)
(104,913,993)

(13,039,385) (12,531,718)
(48,176,752) (57,856,724)
(130,485,847) (239,896,997)
(967,733,453) (931,954,223)
5,395,925,676 4,977,182,997
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e Riesgos de precios

Para mitigar este tipo de riesgo, la institucion revisa periddicamente los precios de los productos
gue tiene en el mercado, el analisis considera también el comportamiento de los precios de
productos iguales o, equivalentes que ofrece la competencia. El cambio de precios afecta
directamente los ingresos de la Institucidn, por tal razén, la revisién constante de las tarifas en las
primas y fianzas incluye un andlisis de sensibilidad para determinar el impacto que puede tener la
decisiéon de cambios en precios. El riesgo de precios también esta asociado a las tarifas a negociar
con las entidades reaseguradoras, la variacion de precios a su favor que estas puedan realizar
debido a factores externos que entre otros pueden ser de caracter financiero, crisis globales del
entorno mundial, que en algunos casos crean la tendencia de baja de rentabilidad en las
colocaciones.

e Riesgo de tasas de interés

La exposicidon a este tipo de riesgo es minima y obedece principalmente a que las inversiones son
negociadas con tasas de rendimiento promedio superior a las tasas de mercado.

e Riesgo cambiario

Para disminuir el riesgo cambiario, las inversiones negociadas en moneda nacional tienen cldusula
de mantenimiento de valor, adicionalmente el portafolio de inversiones en valores y certificados
de depésito a plazo fijo se ha estructurado en consideracion a una banda relativa de 0% al 23% en
moneda nacional con mantenimiento de valor, de tal manera que en su punto maximo, la
participacién de las inversiones en moneda nacional solamente llegaria al 23% del total y el restante
77% en valores en moneda ddlar. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el total de inversiones en
certificados de depdsito a plazo fijo que se manejan en moneda extranjera délar es de
US71,744,936 y USS$69,579,786 respectivamente. La tasa de deslizamiento cambiario de cero por
ciento (0%) entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2024, siendo el tipo de cambio oficial durante
todo el periodo 2024 C$36.6243. Véase Nota 30 Hechos posteriores.

¢ Gestion de riesgo de crédito

El riesgo crediticio se refiere al riesgo que un cliente incumpla en sus obligaciones contractuales
resultando en una pérdida financiera. INISER ha adoptado una politica de obtener suficiente
garantia, cuando sea pertinente, como un medio para mitigar el riesgo de la pérdida financiera de
los incumplimientos. Asi mismo adopta los procedimientos de analisis de cartera indicado en la
Norma de Riesgo Crediticio CD-SIBOIF-547-1-AG020-2008 y sus reformas.

43



INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucidn estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Notas a los Estados Financieros

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

e Gestion de riesgo de liquidez

La Gerencia Financiera tiene a cargo la administracion de los Riesgos de Liquidez manteniendo
adecuadas reservas de efectivo e inversiones. Adicionalmente, Se realiza monitoreo constante de
los flujos de efectivo y andlisis de calce de monedas y plazos, que permite la atencién oportuna de
las obligaciones a corto y largo plazo. La principal fuente de recursos financieros, que respaldan la
cobertura de operaciones pasivas, son las inversiones financieras, por tal motivo, la estrategia
empleada en su administracion, dentro del conjunto de medidas contempladas para mitigar riesgos
de liquidez, es la estrategia escalonada, en periodos de tiempos mensuales, con un horizonte
aproximado de 24 meses.

Los fondos que integran las disponibilidades son administrados en correspondencia con la politica
de mantenimiento de fondos minimos, y el manejo de calce de moneda, dentro de la gestion de
riesgo de Liquidez.

(bb) Valor razonable

El valor razonable de los activos y pasivos financieros del INISER se miden con base en las
transacciones en el mercado observable y mds ventajoso para la institucion. Los datos para el
calculo de los valores razonables se clasifican en el Nivel 1 “precios cotizados (no ajustados) en
mercados de activos o pasivos idénticos a los que la institucidon pueda tener acceso a la fecha de la
medicién. Al 31 de diciembre de 2023, INISER maneja el criterio que el valor razonable de sus activos
y pasivos financieros es igual al importe en libros a esa fecha.

(cc) Activos Sujetos a Restricciones.

Al 31 de diciembre de 2023, el INISER no tenia activos restringidos.
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3. Efectivo y Equivalente de Efectivo

Un resumen del saldo del Efectivo y Equivalente de efectivo se presenta a continuacién:

2023 2022

Moneda Nacional

Efectivo en Caja 402,000 417,000
Caja 402,000 417,000
Instituciones financieras 60,936,196 377,777,003
Banco de la Produccion (BANPRO) 26,699,618 81,713,206
Banco Centroamericano (BANCENTRO) 708,659 1,072,547
Banco de América Central (BAC) 2,750,249 1,842,618
Banco de Finanzas (BDF) 536,823 364,804
Banco Atlantida S.A. 22,427 21,838
Banco Ficohsa 30,188,698 292,732,196
Banco Avanz 29,722 29,794
Total en moneda nacional 61,338,196 378,194,003
Moneda Extranjera

Efectivo en caja 908,283 898,539
Caja 908,283 898,539
Instituciones financieras 123,321,238 252,401,442
Banco de la Produccion (BANPRO) 31,782,076 22,528,941
Banco Centroamericano (BANCENTRO) 2,233,672 1,437,944
Banco de América Central (BAC) 6,588,275 2,640,982
Banco de Finanzas (BDF) 541,942 547,441
Banco Ficohsa 80,553,082 224,716,997
Banco Avanz 1,512,426 289,286
Banco Atlantida S.A. 109,765 239,851
Total en moneda extranjera 124,229,521 253,299,981
Total de efectivo y equivalente 185,567,717 631,493,984
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4. Cartera a Costo Amortizado

a. Inversiones a costo amortizado, neto

El saldo de inversiones a costo amortizado al 31 de diciembre se encuentra integrado de la

siguiente manera:

2023

2022

Instrumento de deuda Gubernamental

Titulos Valores

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Bonos de pago de indemnizacidn emitidos por el MHCP en cérdobas con

mantenimiento al valor, con tasa de interés anual entre 9%y 9.32%, con
vencimiento entre febrero 2028 y febrero 2031.

Bonos de la Republica emitidos por el MHCP en ddlares y cérdobas con
mantenimiento al valor, con tasa de interés anual entre el 6.70% vy
10.5%, con vencimiento entre mayo 2024 y septiembre 2029.

22,540,295

1,506,863,308

22,298,486

1,069,868,324

Total Titulos Valores

Instrumentos de Deuda de Instituciones Financieras
Certificados de depdsitos

Banco de la Produccion (BANPRO)

Certificados de depdsitos en délares de los Estados Unidos de América y
cordobas con mantenimiento al valor, con tasa de interés anual entre el
5.75% vy 7.5%, con vencimiento entre enero 2024 y febrero 2026.

Banco de América Central (BAC)

Certificado de depdsito en ddlares de los Estados Unidos de América,
con tasa de interés anual entre el 4.75% y 5%, con vencimiento entre
enero 2024 y febrero 2025.

Banco de Crédito Centroamericano (BANCENTRO)

Certificado de depésito en ddlares de los Estados Unidos de América con
tasa de interés anual entre el 5.25% y 6.25%, con vencimiento entre
enero 2024 y noviembre 2025.

Banco de Finanzas (BDF)

Certificados de depdsitos en ddlares de los Estados Unidos de América,
con tasa de interés anual entre el 6% y 7%, con vencimiento entre julio
2024 y noviembre 2025.

Banco Ficohsa Nicaragua

Certificados de depdsitos en ddlares de los Estados Unidos de América y
cordobas con mantenimiento al valor, con tasa de interés anual entre el
5.6% y 7.5%, con vencimiento entre enero 2024 y diciembre 2025.

1,529,403,603 1,092,166,810

824,161,327 791,546,266

182,211,430 219,471,239

447,356,602 533,204,856

477,740,680 476,960,457

780,539,655 622,664,137
PASA PAGINA SIGUIENTE....
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....VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

Instrumentos de Deuda de Instituciones Financieras
Certificados de depdsitos

Banco AVANZ

Certificados de depdsitos en ddlares de los Estados Unidos de América
y cérdobas con mantenimiento al valor, con tasa de interés anual entre
el 5.65% y 7.25%, con vencimiento entre febrero 2024 y diciembre 2025.

Banco Atlantida de Nicaragua

Certificados de depdsitos en ddlares de los Estados Unidos de América,
con tasa de interés anual del 6.25% con vencimiento entre marzo 2024 y
junio 2024.

Titulos Valores Nacional

Banco de Finanzas (BDF)

Bonos en ddlares de los Estados Unidos de América, con tasa de interés
anual entre el 6.7% y 7.5%, con vencimiento entre mayo 2024 y
diciembre 2025.

2023 2022
341,000,535 257,373,627
7,974,880 7,246,280
3,060,985,109 2,908,466,862
175,806,594 126,809,900

175,806,594

126,809,900

Total Instrumentos de Deuda de Instituciones Financieras

3,236,791,703

3,035,276,762

Total Inversiones

4,766,195,306

4,127,443,572

Rendimiento sobre las inversiones a costo amortizado

228,489,842

208,957,570

Total de inversiones a costo amortizado

4,994,685,148

4,336,401,142

El Certificado No. 3020083122 emitido por el Banco de Finanzas (BDF) por USS$ 250,000 esta endosado a

favor de MAPFRE en contragarantia de Fianza.

A continuacién, se presenta un detalle de los movimientos de estas inversiones a costo amortizado

durante los afios 2023 y 2022:

Descripcion 2023 2022

Saldo al inicio del afio 4,336,401,142 4,222,723,187
Mas (Menos)

Adiciones 1,232,770,951 844,682,849
Pagos (Amortizaciones del principal) (594,019,217) (853,424,434)
Intereses por cobrar 19,532,272 122,419,540
Deterioros -
Saldo al final del periodo 4,994,685,148 4,336,401,142
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Evaluacion y calificacion de Riesgo de las Inversiones en Valores y Certificados de Depdsitos a Plazo Fijo

Las Inversiones 31 de diciembre de 2023 y la calificacién de Riesgos de los titulos en circulacidn se presentan a la fecha de la auditoria segun el siguiente

detalle:

Clasificacion de

Intereses

Inversion Total al

Inversiones Tipo de Inversidn Principal 31/12/2023
Riesgo P P /12/ 31/12/2023 31/12/2023
Bonos de la Republica AAA Bonos de la Republica / BPI 1,529,403,603 38,116,199 1,567,519,802
Certificados de depésito a plazo fijo en bancos del pais AA+ Certificados de depésito 3,060,985,109 188,352,106 3,249,337,215
Bonos en Entidades Financieras AA+ Bonos Estandarizados Renta 175,806,594 2,021,537 177,828,131
Total Inversion en titulos y certificados de depésitos 4,766,195,306 228,489,842 4,994,685,148
Inversiones CIasuflf:acmn de Tipo de Inversion Principal 31/12/2022 Intereses Inversion Total al
Riesgo 31/12/2022 31/12/2022
Bonos de la Republica AAA Bonos de la Republica / BPI 1,092,166,810 28,687,469 1,120,854,279
Certificados de depésito a plazo fijo en bancos del pais AA+ Certificados de depésito 2,908,466,862 179,683,449 3,088,150,311
Bonos en Entidades Financieras AA+ Bonos Estandarizados Renta 126,809,900 586,652 127,396,552
Total Inversion en titulos y certificados de depdsitos CS 4,127,443,572| CS 208,957,570| CS 4,336,401,142
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Limites de Inversion.

Al 31 de diciembre de 2023 la administracidon de la Institucién ha dado cumplimiento a esta
disposicién y de acuerdo con la normativa presenta la siguiente concentracidn de inversiones:

TIPO DE CAMBIO DE DICIEMBRE 2023 36.6243 NORMA
% LIMITE POR VARIACION
CONCEPTO BASE DE CALCULO |INVERTIDO/ TIPO DE RELATIVA
BASE INVERSION
CONFORME NORMA 3,026,698,167
TOTAL INVERSIONES 5,471,197,019
POR TIPO DE INVERSIONES EN EL PAIS
a) Valores emitidos o garantizados por Estado 1,529,403,603 50.53% SIN LIMITES
b) Valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Nicaragua (CENI'S, Y 0.00% SIN LIMITES
LETRAS)
c) Operaciones de reporto de Titulos Valores emitidos por BCN y Gobierno Central - 0.00% SIN LIMITES
d) Efectivo (conforme lo dispuesto en el literal d) del articulo 7 de ésta Norma) 143,381,455 4.74% (#)
e) Dep_05|tos a plazo o valores de renta fija emitidos por instituciones financieras 3,060,985,109 | 101.13% 60.00% 41.13%
supervisadas
f) Letras de cambio emitidas o avaladas por instituciones financieras supervisadas - 0.00% 20.00% -20.00%
g) Valores de renta fija y oferta publica inscritos en el registro de la Superintendencia,
emitidos por empresas Nicaragiienses y participacion en fondos de inversion
) A L ; . S 175,806,594 5.81% 25.00% -19.19%
financieros constituidos en Nicaragua; asi como, en participaciones de fondos de
inversién inmobiliarios y fondos de desarrollo inmobiliarios constituidos en el pais.
h) En acciones de sociedades anénimas Nicaraglienses de primera clase, calificadas
. . ) . . ) . 0.00% 10.00% -10.00%
como emisores de primer orden e inscritas en el registro de la Superintendencia.
i) En terrenos y edificios propios para uso de la compafiia 57,379,597 1.90% 20.00% -18.10%
j) Prestamos Hipotecarios 484,547,460 16.01% 20.00% -3.99%
k) Prestamos personales para adquisicion de vehiculos, con garantia prendaria 19,693,201 0.65% 10.00% -9.35%
TOTAL INVERSIONES EN EL PAIS 5,471,197,019
POR TIPO DE INVERSIONES EN EL EXTERIOR
a) Titulos emitidos por organismos multilaterales de crédito
b) Depédsitos o valores de renta fija emitidos por instituciones financieras con
calificacién de riesgo de primer orden
c) Depdsitos en Bancos y Financieras domiciliadas en los Estados Unidos de América
que no tengan la calificacion minima requerida, siempre y cuando no excedan el monto
de la garantia otorgada por la Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC)
d) Valores de renta fija emitidos o garantizados por el departamento del Tesoro o por
instituciones del Gobierno Federal de los Estados Unidos de América, cotizados en
bolsas o mercados regulados de los Estados Unidos de América, asi mismo en valores
de renta fija emitidos o garantizados por los Departamentos del Tesoro o su
equivalente de los paises miembros de la Union Europea.
Participaciones en fondos de inversidn financieros constituidos en el extranjero, que
inviertan exclusivamente en valores de renta fija, autorizados para oferta publica, y que
cuenten con calificacidn de riesgo de grado de inversion.
TOTAL INVERSIONES EXTERIOR - 0.00% 20.00% -20.0%

** Norma sobre Limites de Inversion de Instituciones de Seguros y Reaseguros CD-SIBOIF-1089-1-
DIC11-2018.

Exceso esta invertido conforme el Articulo 9. Inversiones del exceso de la Base de Calculo de
Suficiencia de Inversiones. - el exceso de la base de cdlculo de suficiencia de inversiones podra
invertirse libremente en cualquiera de los instrumentos a que se refieren el articulo 7 y 8 de Ila
presente Norma, exceptuando lo establecido en el literal k) del articulo 7 de la presente Norma.
Norma sobre Limites de Inversion de Instituciones de Seguros y Reaseguros CD-SIBOIF-908-1-
SEPT22-2015 en su reforma CD-SIBOIF-1089-1-DIC11-2018.
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Inversiones Minimas

Al 31 de diciembre de 2023, la administracion de la Institucidon ha dado cumplimiento, con base en
la normativa que regula la materia a:

Suficiencia de inversiones.

Calce adecuado de la moneda.

Impedimentos, cesidn o transferencias de inversiones.

Diversificacién adecuada de las inversiones, grado de seguridad, liquidez y rentabilidad.
Distribucidn de las inversiones (%) maximo de su capital y reserva de capital que podran
prestar o invertir.

uhwWwnN e

La Institucidn presenta las siguientes inversiones que respaldan las reservas técnicas matematicas,
capital minimo y reservas obligatorias de capital al 31 de diciembre de 2023.

CONCEPTOS 31/12/2023

INVERSIONES 5,850,058,732
EFECTIVO (1) 143,381,455
CARTERA A COSTO AMORTIZADO 5,263,641,001
ACTIVO MATERIAL (Neto) 57,379,597
RENDIMIENTOS SOBRE LAS CARTERAS DE INVERSIONES 228,489,842
CREDITOS NO VENCIDOS DE PRIMAS POR COBRAR 157,166,837

BASE DE CALCULO 3,026,698,167

(CAPITAL, RESERVAS DE CAPITAL
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS NETAS)

CAPITAL SOCIAL PAGADO 438,418,391
RESERVAS PATRIMONIALES 205,470,881
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS 2,470,713,126
Reservas de Riesgos en Curso 576,812,139
Reservas Matematicas 578,341,378
Reservas para Siniestros Pend. De Liquidacién y/o pago 432,332,306
Reservas/oblig. pendientes de cumplir/siniest. ocurridos/no report. 21,620,267
Reservas de Contingencia 106,273,640
Reservas de P/ Riesgos Catastroficos 755,333,396
MENOS: RESERVAS A/C REASEG. Y REAFIANZADORES 87,904,231
MENOS: PARTICIPACIONES
REASEGURADORES/RESERVA DE RIESGOS EN CURSO 4,555,199
REAFIANZADORES/RESERVA DE RIESGOS EN CURSO 3,174,679
REASEGURADORES/SINIESTROS PENDIENTES 39,348,638
REAFIANZADORES/RECLAMACIONES PENDIENTES 21,862,789
SINIESTROS PAG. X COBRAR A CARGO REASEG. Y REAFIANZ. 18,962,926
INVERSIONES - BASE DE CALCULO 2,823,360,565
INVERSIONES / BASE DE CALCULO 193.28%
SEGUN NORMA 100.00%
SOBRECUMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO 93.28%

** Norma sobre Limites de Inversidon de Instituciones de Seguros y Reaseguros CD-SIBOIF-1042-1-
FEB20-2018 y su reforma CD-SIBOIF-1089-1-DIC11-2018.
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b. Cartera de créditos, Neta

La cartera de crédito por estado al 31 de diciembre se encuentra integrada de la siguiente manera:

Créditos 2023 2022 Variacion

Créditos sobre Valores Garantizados de Pdlizas de Vida

Préstamos automaticos 32,150,710 32,266,969 (116,259)
Préstamos en efectivo 56,628,577 51,915,912 4,712,665
Intereses sobre préstamos 25,553,495 23,714,989 1,838,506
Total Préstamos sobre valores garantizados 114,332,782 107,897,870 6,434,912
Cartera de crédito

Créditos Vigentes 500,403,498 330,734,655 169,668,843
Créditos Reestructurados 2,083,239 2,394,265 (311,026)
Créditos Vencidos 4,382,578 8,987,761 (4,605,183)
Créditos en Cobro Judicial 3,001,759 - 3,001,759
Intereses y Comisiones por Cobrar de Créditos 2,361,109 1,803,387 557,722
Subtotal 512,232,183 343,920,068 168,312,115
(-) Provision por incobrabilidad 8,784,494 10,741,773 (1,957,279)
Total cartera de crédito, neta 503,447,689 333,178,295 170,269,394

Total saldo neto cs

617,780,471 CS

441,076,165 CS$ 176,704,306

El movimiento de la cartera de créditos durante los afios 2023 y 2022 se presenta en el siguiente

cuadro:
Descripcion 2023 2022

Saldo al inicio del afio (o 441,076,165 CS 375,493,109
Mas:

Adiciones Cartera de Crédito 247,848,997 149,307,848
Adiciones de Préstamos sobre pdlizas de vida 41,901,570 35,199,538
Pagos (Amortizacidn al principal cartera de crédito) (80,094,604) (87,745,531)
Pagos (Amortizacidn por Préstamos sobre pdlizas de vida) (37,305,164) (33,642,325)
Intereses por cobrar sobre cartera de crédito 557,722 239,154
Intereses por cobrar sobre por préstamos sobre pdlizas de vida 1,838,506 1,633,865
Subtotal 615,823,192 440,485,658
Resultado neto del movimiento de provisiones en el aifio 2023 y 2022 1,957,279 590,507
Saldo de provisién al final del aiio (o 617,780,471 CS$ 441,076,165
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Provision para riesgos crediticios

La provisidn para saneamientos de créditos se establece de acuerdo con la clasificacion de los
clientes, determinada principalmente por el incumplimiento de estos con sus obligaciones en los
plazos pactados. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, INISER mantiene reserva de saneamiento para
cubrir eventuales perdidas por un monto de C$8,784,493 y CS$10,741,773 respectivamente. El
movimiento registrado en dicha cuenta fue el siguiente:

Descripcion 2023 2022
Saldo de provision al inicio del afio cs 10,741,773 CS$ 11,332,281
Mas:
Montos provisionados en el afio 8,317,252 6,541,898
Otros - (revalorizacion) 102,576 226,639
Menos:
Disminucion de provisiones 10,211,496 6,790,657
Provision trasladada a Bienes Recibidos en Recuperacién de Crédito - 476,863
Provision trasladada a fondo de provision genérica por condiciones i 91575
crediticias temporales ’
Saneamiento de la Cartera de Crédito 165,611 -
Saldo de provision al final del afio cs 8,784,494 C$ 10,741,773

52



INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Notas a los Estados Financieros

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

Detalle de la cartera principal e intereses y provisiones por clasificacidn asignada (no incluye Préstamos sobre valores garantizados):

Al 31 de diciembre 2023

2023
Clasificacion Principal Intereses Total Principal Provision Cartera Neta
Cartera Hipotecario Mobiliario Total Hipotecario Mobiliario Total + Intereses Hipotecario Mobiliario Total
A 476,542,213 18,621,029 495,163,242 2,119,906 116,112 2,236,018 497,399,260 740,611 374,743 1,115,354 496,283,906
B 6,126,086 1,013,845 7,139,931 109,476 11,777 121,253 7,261,184 311,778 51,281 363,059 6,898,125
C 3,225,587 183,563 3,409,150 - 3,838 3,838 3,412,988 645,118 37,480 682,598 2,730,390
D 702,160 676,537 1,378,697 - - - 1,378,697 351,080 338,268 689,348 689,349
E 2,780,054 - 2,780,054 - - - 2,780,054 2,780,054 - 2,780,054 -
Totales 489,376,100 20,494,974 509,871,074 2,229,382 131,727 2,361,109 512,232,183 4,828,641 801,772 5,630,413 506,601,770
Fondo de provisione genéricas por condiciones crediticias temporales: 3,154,081 (3,154,081)
Totales | 489,376,100 20,494,974 509,871,074 2,229,382 131,727 2,361,109 512,232,183 4,828,641 801,772 8,784,494 503,447,689
Al 31 de diciembre 2022
2022
Clasificacion de Principal Intereses Provision
cartera Hipotecario Mobiliario Total Hipotecario Mobiliario Total Total cartera Hipotecario Mobiliario Total Cartera neta
A 287,158,701 33,017,430 320,176,131 1,344,699 164,064 1,508,763 321,684,894 749,518 663,630 1,413,148 320,271,746
B 9,286,884 1,310,185 10,597,069 217,632 20,885 238,517 10,835,586 475,226 66,553 541,779 10,293,807
C 2,578,492 2,355,720 4,934,212 - 56,107 56,107 4,990,319 515,698 482,365 998,063 3,992,256
D 2,059,994 1,421,469 3,481,463 - - - 3,481,463 1,029,997 710,735 1,740,732 1,740,731
E 2,927,806 - 2,927,806 - - - 2,927,806 2,927,806 - 2,927,806 -
Sub Total 304,011,877 38,104,804 342,116,681 1,562,331 241,056 1,803,387 343,920,068 5,698,245 1,923,283 7,621,528 336,298,540
Fondo de provisione genéricas por condiciones crediticias temporales: 3,120,245 3,120,245
Totales 304,011,877 | 38,104,804 | 342,116,681 | 1,562,331 241,056 1,803,387 343,920,068 5,698,245 1,923,283 10,741,773 333,178,295
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Resumen de los saldos de cartera de crédito vigentes, vencidos, reestructurado y prorrogado,
estatificados por actividad de crédito, intereses y provision.

2023
Tipo de crédito Principal Intereses Total Provision Saldo Neto
Créditos sobre Valores Garantizados de 88,779,287 | 25,553,495 | 114,332,782 ; 114,332,782
Polizas de Vida
Créditos Vigentes 500,403,498 2,345,016 502,748,514 1,476,180 501,272,334
Créditos de Consumo 19,690,740 130,477 19,821,217 460,925 19,360,292
Créditos Hipotecarios 480,712,758 2,214,539 482,927,297 1,015,255 481,912,042
Créditos Reestructurados 2,083,239 16,093 2,099,332 39,713 2,059,619
Créditos de Consumo 127,698 1,250 128,948 2,579 126,369
Créditos Hipotecarios 1,955,541 14,843 1,970,384 37,134 1,933,250
Créditos Vencidos 4,382,578 - 4,382,578 1,223,614 3,158,964
Créditos de Consumo 454,831 - 454,831 227,416 227,415
Créditos Hipotecarios 3,927,747 - 3,927,747 996,198 2,931,549
Créditos en Cobro Judicial 3,001,759 - 3,001,759 2,890,906 110,853
Créditos de Consumo 221,705 - 221,705 110,852 110,853
Créditos Hipotecarios 2,780,054 - 2,780,054 2,780,054 -
Fond? -de provm?r.\efs genéricas por i ) i 3,154,081 (3,154,081)
condiciones crediticias temporales
Total Cartera de Crédito 598,650,361 27,914,604 626,564,965 8,784,494 617,780,471
Al 31 de diciembre 2022
Tipo de crédito Principal Intereses Total Provision Neto
Creditos sobre Valores Garantizados 84182881 | 23714989 | 107,897,870 .| 107,897,870
de Pdlizas de Vida
Vigente 330,734,655 1,774,820 332,509,475 2,326,487 330,182,988
Créditos de Consumo 36,333,543 231,141 36,564,684 1,140,607 35,424,077
Créditos Hipotecarios 294,401,112 1,543,679 295,944,791 1,185,880 294,758,911
Reestructurados 2,394,265 28,567 2,422,832 110,805 2,312,027
Créditos de Consumo 349,792 9,915 359,707 71,941 287,766
Créditos Hipotecarios 2,044,473 18,652 2,063,125 38,864 2,024,261
Vencidos 8,987,761 - 8,987,761 5,184,236 3,803,525
Créditos de Consumo 1,421,469 - 1,421,469 710,735 710,734
Créditos Hipotecarios 7,566,292 - 7,566,292 4,473,501 3,092,791
Fonc_io_ de provisiones genéricas por 3,120,245 3,120,245
condiciones crediticias temporales
Total cartera de crédito 426,299,562 25,518,376 451,817,938 10,741,773 441,076,165
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5. Primas por Cobrar, Neto

Un resumen del saldo de las primas por cobrar al 31 de diciembre 2022 en relacion con el periodo
anterior se presenta a continuacion:

% con relacion

Primas por Cobrar - Ramos 2023 2022 Variacion -
al afio 2022

Vida 86,607,961 84,729,051 1,878,910 2%
Vida Colectivo 84,058,262 81,940,990 2,117,272 3%
Saldo Deudores 2,549,699 2,788,061 (238,362) -9%
Accidentes Personales 13,872,814 14,208,958 (336,144) -2%
Individuales 322,505 375,939 (53,434) -14%
Familiares 15,083 16,435 (1,352) -8%
Colectivo 12,444,814 12,504,937 (60,123) 0%
Escolares 385,096 658,106 (273,010) -41%
Transporte Privado 705,316 653,541 51,775 8%
Salud 22,766,231 23,911,506 (1,145,275) -5%
Gastos Médicos Individual 4,174,594 4,176,915 (2,321) 0%
Gastos Médicos Grupo Familiar 11,689,569 11,314,416 375,153 3%
Gastos Médicos Colectivo 6,902,068 8,420,175 (1,518,107) -18%
Patrimoniales 302,958,798 244,177,594 58,781,204 24%
Incendio 51,562,537 34,248,562 17,313,975 51%
Lineas Aliadas 92,529,348 61,272,227 31,257,121 51%
Automdviles 99,586,014 91,449,608 8,136,406 9%
Transporte 3,526,720 2,334,769 1,191,951 51%
Robo y Hurto 12,888 9,562 3,326 35%
Maritimo 16,436,681 15,446,935 989,746 6%
Aviacion 300,422 218,470 81,952 38%
Rotura de Cristales 1,244 1,668 (424) -25%
Agropecuario 427,401 130,681 296,720 227%
Dinero y Valores 142,417 86,494 55,923 65%
Todo Riesgo de Construccion 2,407,450 380,869 2,026,581 532%
Equipo de Contratista 9,037,401 8,796,815 240,586 3%
Todo Riesgo de Montaje 1,582,128 - 1,582,128 0%
Rotura de Maquinaria 8,192 170,206 (162,014) -95%
Equipo Electrénico 1,203,434 937,231 266,203 28%
Responsabilidad Civil 14,470,978 16,102,059 (1,631,081) -10%
Fidelidad 9,722,561 12,590,140 (2,867,579) -23%
Desempleo 982 1,298 (316) -24%

Pasa a la siguiente pdagina
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...... Viene de la pdgina anterior

Primas por cobrar - Ramos

Obligacionales

Accidentes de Transportes para Pasajeros

Responsabilidad Civil de Vehiculos por Dafios a Terceros
Responsabilidad Civil de Vehiculos con Matricula Extranjera

Microseguros

Microseguros de Vida

Microseguros Accidentes Personales
Microseguros Gastos Médicos

Fianzas
Fianzas de Contratistas y Proveedores
Fianzas Profesionales

Subtotal
(-) Provision por Incobrabilidad
Total primas por cobrar, neto

6. Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras

2023

2022

Variacion

% con relacion

al aio 2022
9,909,674 7,976,545 1,933,129 24%
225,057 243,924 (18,867) -8%
9,662,643 7,723,494 1,939,149 25%
21,974 9,127 12,847 141%
9,097,094 6,250,903 2,846,191 46%
6,685,691 5,181,530 1,504,161 29%
460,120 14,665 445,455 3038%
1,951,283 1,054,708 896,575 85%
73,753 214,955 (141,202) -66%
73,753 213,989 (140,236) -66%
- 966 (966) -100%
445,286,325 381,469,512 63,816,813 17%
(10,256,560) (8,208,771)  (2,047,789) 25%
435,029,765 373,260,741 61,769,024 17%

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo a favor por operaciones de reaseguro y reafianzamiento
era de C$ 104,902,561 y CS 94,122,374, respectivamente y estaba integrada conforme se indica a

continuacion:

Participacién de utilidades

Primas netas canceladas

Cuenta técnica de reaseguro

Total instituciones reaseguradoras cuenta corriente

Vida

Accidentes personales

Fianzas

Total participacion de reaseguradoras y reafianzadoras en la
reserva de riesgo en curso

Vida

Accidentes personales

Patrimoniales

Fianzas

Total participacion de reaseguradores y reafianzadoras por
siniestros pendientes

2023 2022
9,829,581 533,590
11,822,633 11,365,029
2,783,802 362,819
24,436,016 12,261,438
3,375,398 2,235,287
1,179,801 982,619
3,174,679 3,180,503
7,729,878 6,398,409
2,123,729 2,185,641
194,240 56,218
37,030,669 48,329,426
21,862,788 17,136,946
61,211,426 67,708,231

56



INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)

(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Notas a los Estados Financieros

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

Siniestros pagados por cobrar a cargo de reaseguradoras y

reafianzadoras

Siniestros pagados por cobrar a cargo de reaseguradoras y

reafianzadoras

Sub Total

(-) Provision para instituciones reaseguradoras y reafianzadoras

Total instituciones reaseguradoras y reafianzadoras

2023 2022
23,100,796 18,512,078
23,100,796 18,512,078
116,478,116 104,880,156
11,575,555 10,757,782
104,902,561 94,122,374

Conforme se indica en la circular No.DS-I1S-2023-10-2019/LAME, se presenta un detalle de las

operaciones con reaseguradores y reafianzadoras durante los afios 2023 y 2022:

Al 31 de diciembre 2023

Afio 2023
e Participacion en Siniestros Comisiones por
! Participacién por i
Nombre del Reasegurador/Reafianzador - . Reservas de Riesgo Pagados por Reaseguro Total Saldo
Siniestros Pendientes A
en Curso Cobrar Cedido

Active Capital Reinsurance - - - 401,895 (401,895)
Air de Centro América, S. A. 11,957,104 - 3,474,725 99,278 15,332,551
BMS GRUP. 2,515,996 - 1,234,907 5,535,578 (1,784,675)
Chubb Seguros, S. A. Panama - - - 43,003 (43,003)
Cia. Suiza 861,264 1,816,481 1,100,109 1,822,539 1,955,315
SOM.US 7,068,490 - 7,100,843 - 14,169,333
Everest Re 263,007 - - 14,933,748 (14,670,741)
Instituto Nacional de Seguros 279,084 118,156 200,868 1,676,024 (1,077,916)
Interamericana de Seguros - - - 9,747 (9,747)
General Cologne 334,669 804,083 3,239,783 342,161 4,036,374
Global Intermediarios - - 1,937,281 505,698 1,431,583
Guy Carpenter 13,375,266 - 25,826 - 13,401,092
Hannover Ruckversicherungs - - 2,119,086 - 2,119,086
Mapfre Re. 1,584,673 1,362,360 825,082 9,514,290 (5,742,175)
Odyssey Re. 5,244,986 1,587,164 26,656 5,868,432 990,374
Patria, S.A. 11,409,717 2,041,457 3,126,992 10,461,029 6,117,137
Property And Casualty Limited 5,273,168 177 - 831,465 4,441,880
Transatlantic Re. 1,044,002 - (1,311,362) 519,444 (786,804)
QBE - - - 117,746 (117,746)
Totales 61,211,426 7,729,878 23,100,796 52,682,077 39,360,023
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Al 31 de diciembre 2022
Participacion por Participacion en Siniestros Comisiones
Nombre del S .
. siniestros reservas de riesgo pagados por porreaseguro  Total saldo
reasegurador/reafianzador ; .
pendientes en curso cobrar cedido

Active Capital Reinsurance - - 61,150 640,012 (578,862)
Air de Centro América, S. A. 5,269,710 - 2,658,660 62,377 7,865,993
BMS GRUP. 4,959,222 - 1,790,877 4,298,657 2,451,442
Chubb Roup Of Insurance - - - 38,739 (38,739)
Cia. Suiza 911,961 1,283,281 130,015 1,144,679 1,180,578
Everest Re 1,767,880 - 856,049 6,392,674 (3,768,745)
General Cologne 443,300 655,683 276,848 469,278 906,553
Global Intermediarios 1,811,570 - 789,761 655,788 1,945,543
Guy Carpenter 13,231,778 - 25,549 - 13,257,327
Hannover Ruckversicherungs - - 1,920,111 - 1,920,111
Instituto Nacional de Seguros 1,849,789 - 420,452 2,023,328 246,913
Interamericana de Seguros - - - 564,743 (564,743)
Mapfre Re. 2,858,549 960,271 953,560 8,795,335 (4,022,955)
Odyssey Re. 5,280,074 1,517,207 342,414 4,963,862 2,175,833
Patria, S.A. 11,520,206 1,908,921 8,949,202 9,425,462 12,952,867
QBE - - - 128,259 (128,259)
SOM.US 13,692,115 - 363 - 13,692,478
Property And Casualty Limited - - - 815,166 (815,166)
Transatlantic Re. 4,112,077 73,046 (662,933) 102,822 3,419,368
Totales 67,708,231 6,398,409 18,512,078 40,521,181 52,097,537

7. Otras Cuentas por Cobrar

Las otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2023 se encuentran integradas de la siguiente manera:

2023 2022
Préstamos y otras cuentas por cobrar al personal 19,616,985 8,338,300
Anticipos y deducciones a intermediarios de seguros 404,368 351,407
Documentos por cobrar deudores por responsabilidades de fianzas - 17,450,570
Deudores diversos 5,951,777 6,919,200
(-) Provision de deudores diversos (279,663) (276,663)
Total de otras cuentas por cobrar 25,693,467 32,782,814

Provisidn para otras cuentas por cobrar

El movimiento de la provision para otras cuentas por cobrar registrado en dicha cuenta fue el
siguiente:

2023 2022
Saldo al inicio del periodo 276,663 271,238
Mas - Provision de crédito trasladada a deudores diversos - -
Disminucién de provisiones - -
Revalorizacion 3,000 5,425
279,663 276,663
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8. Bienes Recibidos en Recuperacion de Crédito

Los bienes recibidos en recuperacion de crédito al 31 de diciembre 2023 se encuentran integradas de
la siguiente manera:

2023 2022
Bienes Muebles - 436,661
Bienes inmuebles 1,433,822 1,433,822
(-) Provision para Bienes recibidos en Recuperacion de Creditos (1,433,822) (1,870,483)

8.1 Movimiento de la provisidon para Bienes recibidos en Recuperacién de Crédito

2023 2022
Saldo al inicio del periodo 1,870,483 3,449,402
Mas - Provision trasladada de la Cartera de Crédito 1,588,312
Disminucién de provisiones (436,661) (3,167,231)
1,433,822 1,870,483

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos, durante el afio 2022 son; una propiedad residencial
Villa Xiloa, Il etapa, adjudicada por CS 1,433,823, Al 2023 Terreno Barrio Los Laureles Sur por
C$1,183,636 y Casa de habitacion Monsefior Lezcano por C51,104,804

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta 2023 2022
Activos no corrientes en venta CS 2,288,440 CS -
Otros Activos no corrientes - -
Deterioro de Activos no corrientes mantenidos para la venta (2,288,440) -
Total Bienes Recibido en Recuperacién de Créditos cS - cs -
Terreno Barrio Los Laureles Sur 1,183,636

Casa de habitacion Monseiior Lezcano 1,104,804

Total 2,288,440

Deterioro de Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta

Movimiento de Deterioro de Activos No Corrientes Mantenidos para la
Venta

Saldo Inicial cS - cs -
Mas -
Constitucion del deterioro 2,288,440 -
Menos

Reversion del deterioro - -
Reclasificaciones - -
Enajenacion y baja de activos - -
Saldo Final cs 2,288,440 CS -

2023 2022
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9. Activo Material

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el movimiento del mobiliario y equipo de oficina, propiedad del INISER, se integraba de la siguiente manera:

Mobiliario y Equipo Construccién en

Terreno Edificio e Instalacion e Equipo de Computaciéon Vehiculo Total
de oficina proceso
Costo :
31 de diciembre de 2022 29,104,859 32,628,786 29,406,859 66,330,880 30,812,590 9,317,231 197,601,205
Adiciones - 9,113,336 2,669,600 14,586,652 933,722 6,140,543 33,443,853
Retiros (1,044,029) - (1,734,869) (9,242,277) (351,420) - (12,372,595)
31 diciembre de 2023 28,060,830 41,742,122 30,341,590 71,675,255 31,394,892 15,457,774 218,672,463
Depreciacion :
31 de diciembre de 2022 - (11,568,451) (24,756,293) (59,517,481) (20,438,176) - (116,280,401)
Adiciones - (854,904) (1,973,614) (7,368,930) (3,177,718) - (13,375,166)
Bajas - - 1,676,112 9,240,237 351,420 - 11,267,769
31 diciembre de 2023 - (12,423,355) (25,053,795) (57,646,174)  (23,264,474) - (118,387,798)
Saldos Netos :
31 de diciembre de 2023 28,060,830 29,318,767 5,287,795 14,029,081 8,130,418 15,457,774 100,284,665
2022
Terreno Edificio e Instalacion Mob|I|ar|o‘y- Equipo Equipo de Computaciéon Vehiculo Construccion en Total
de oficina proceso
Costo :
31 de diciembre de 2021 28,060,830 32,628,786 27,398,711 63,008,892 26,935,331 9,274,296 187,306,846
Adiciones 1,044,029 - 2,720,658 6,824,700 9,264,268 42,935 19,896,590
Retiros (712,510) (3,502,712) (5,387,009) (9,602,231)
31 diciembre de 2022 29,104,859 32,628,786 29,406,859 66,330,880 30,812,590 9,317,231 197,601,205
Depreciacion :
31 de diciembre de 2021 - (10,895,528) (23,150,189) (54,724,975) (23,093,774) - (111,864,466)
Adiciones (672,923) (2,221,666) (8,298,577) (2,731,411) (13,924,577)
Bajas 615,562 3,506,071 5,387,009 9,508,642
31 diciembre de 2022 - (11,568,451) (24,756,293) (59,517,481) (20,438,176) - (116,280,401)
Saldos Netos :
31 de diciembre de 2022 29,104,859 21,060,335 4,650,566 6,813,399 10,374,414 9,317,231 81,320,804
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10.Activos Intangibles

El movimiento de los activos intangibles al 31 de diciembre 2023 y 2022 se presenta a

continuacion:

2023
Software Otros At-:tivos Total
Intangibles
Saldo inicial a diciembre 2022: 10,056,073 10,056,073
Incrementos
Costo de adquisicién - -
Disminuciones
Amortizacién 1,656,567 - 1,656,567
Saldo final a diciembre 2023: 8,399,506 - 8,399,506
2022
Software Otros A('ZtIVOS Total
Intangibles
Saldo inicial a diciembre 2021: 11,712,639 11,712,639
Incrementos
Costo de adquisicién -
Disminuciones
Amortizacién 1,656,566 1,656,566
Reclasificacion -
Saldo final a diciembre 2022: 10,056,073 - 10,056,073

11.0tros Activos

Los otros activos al 31 de diciembre 2023 y 2022 se encontraban
manera:

integrada de la siguiente

2023 2022
Proveeduria 4,152,428 5,590,649
Contratos No Proporcionales (*) 16,924,795 15,415,791
Anticipo IVA Efectivo 1,500,000 1,500,000
Contribucion Anual SIBOIF 5,779,391 5,583,724
Otros Activos 6,229,746 2,452,414
Total, Otros activos 34,586,360 30,542,578
Otros Activos 2023 2022
Facturas de Otros Ingresos por Cobrar 300 2,870
Acciones de Cocibolka Jockey Club 30,000 30,000
Licencias y Otros de Informatica por Amortizar 4,792,518 1,021,454
Dep0dsitos en Garantia 93,039 84,201
Biblioteca y Obras de Arte 1,313,889 1,313,889
Total Otros Activos 6,229,746 2,452,414

(*) Los contratos no proporcionales corresponden al costo de los saldos de las primas de

reaseguros contratados anualmente con los reaseguradores del

INISER, los que se van

amortizando durante la vigencia de estos, contra resultados del periodo.
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12.Reservas Técnicas

Las reservas técnicas del INSER al 31 de diciembre 2023 y 2022 se integraban conforme el

siguiente cuadro:

2023 2022

Reserva de Riesgo en Curso (a) 576,812,139 537,848,609
Reserva Matematica (b) 578,341,378 573,772,560
Reservas para Siniestros Pendientes de Liquidacion y/o de Pago

() 432,332,306 323,773,936
R.es.ervas para lelgaC|ones Pendientes de Cumplir por 21,620,267 16,993,263
Siniestros Ocurridos y No Reportados (d)

Reservas de Contingencia (e) 106,273,640 100,254,313
Reservas para Riesgos Catastroficos (f) 755,333,396 728,277,298
Total de Reservas Técnicas 2,470,713,126 2,280,919,979

(@) Un resumen de las Reservas de riesgo en curso

continuacion:

por ramo de aseguro se presenta a

Ramos 2023 2022
Vida 108,980,954 101,855,332
Accidentes personales 23,801,440 22,770,987
Salud 47,126,414 52,345,680
Patrimoniales 225,972,666 204,866,733
Obligacionales 145,206,080 132,333,380
Fianzas 6,487,385 6,438,487
Microseguros 19,237,200 17,238,010
576,812,139 537,848,609

(b) Un resumen de las reservas matematicas por ramo de aseguro se presenta a continuacion:

2023 2022
Ramo de Seguro de Vida 578,341,378 573,772,560
578,341,378 573,772,560
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(c) Un detalle por ramo de las reservas para siniestros pendientes de liquidaciéon y/o pago se

presenta a continuacion:

Reserva para siniestros pendientes de liquidacién y/o pago 2023 2022
Vida 41,956,445 26,217,919
Accidentes personales 6,085,065 3,361,460
Salud 6,971,931 6,902,706
Patrimoniales 212,165,407 182,149,004
Obligacionales 133,299,927 80,657,982
Fianzas 27,328,486 21,421,183
Microseguros 4,525,045 3,063,682
Total 432,332,306 323,773,936

(d) Un detalle por ramo de la composicion de las reservas para obligaciones pendientes de cumplir
por siniestros ocurridos y no reportados se integran de la siguiente forma:

2023 2022

Vida 2,096,012 1,355,625
Accidentes Personales 287,988 174,830
Salud 371,604 422,349
Patrimoniales 10,623,479 9,365,793
Obligacionales 6,648,407 4,444,444
Fianzas 1,366,425 1,071,059
Microseguros 226,352 159,163

Total 21,620,267 16,993,263

(e) Unresumen de las Reservas de contingencia por ramo de seguro se presenta a continuacion:

2023 2022
Vida 5,695,989 5,554,243
Accidentes personales 12,048,107 12,884,727
Salud 3,484,217 3,876,268
Patrimoniales 64,459,805 59,500,589
Obligacionales 20,585,522 18,438,486
106,273,640 100,254,313
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(f) Un resumen de las reservas para riesgos catastroficos por ramo de seguro se presenta a

continuacion:

2023 2022
Accidentes personales 2,640,923 2,545,825
Patrimoniales 743,738,771 717,337,170
Fianzas 8,953,702 8,394,303
755,333,396 728,277,298

13. Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras

Un resumen de los saldos por pagar a las Instituciones Reaseguradoras y Reafianzadoras por
Ramo y Relacién contractual al 31 de diciembre 2023 y 2022, se presenta a continuacién:

Instituciones de Seguros Cuenta Corriente
Contratos No Proporcionales con Reaseguradores
Primas Retenidas por Reaseguro Cedido
Instituciones de Fianzas Cuenta Corriente

Primas Retenidas por Reafianzamiento Cedido

2023 2022
84,033,424 79,223,944
19,676,047 14,988,397

4,555,196 3,217,897

2,399,340 4,303,251
3,174,680 3,180,505
113,838,687 104,913,994

14. Obligaciones por Operaciones de Seguro y Fianzas

Un resumen de los saldos por Obligaciones por Operaciones de Seguro y Fianza se presenta a

continuacion:

Primas en depdsito

Depdsito en garantia por fianzas expedidas (a)
Acreedores por primas a devolver

Comisiones a intermediarios de seguros (b)

Total, Obligaciones por Operaciones de Seguro y Fianzas

2023 2022
5,770,035 5,671,701
181,656,193 148,834,585
37,503,522 33,013,691
60,622,418 54,955,681
285,552,168 242,475,658
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(a) Los depdsitos en garantia por fianzas expedidas al 31 de diciembre de 2023 y 2022 estaban
integrados de la siguiente manera:

2023 2022
Fianza de Contratistas y Proveedores 170,458,931 137,727,243
Fianzas fiscales 3,083,017 3,412,256
Fianzas profesionales 8,114,245 7,695,086
Total 181,656,193 148,834,585

(b) Las comisiones por pagar a intermediarios se seguros al 31 de diciembre 2023 y 2022 suman
C$ 60,622,418 y CS 54,955,681, respectivamente, y estan integrados de la siguiente forma:

2023 2022
Comisiones por pagar 4,930,727 5,460,878
Comisiones por devengar 55,691,691 49,494,803
Total 60,622,418 54,955,681

15. Pasivos Fiscales

Al 31 de diciembre 2023 y 2022 esta cuenta estaba integrada de la siguiente forma:

2023 2022
Pasivos Fiscales
Impuestos por pagar por cuenta de la institucion a) 2,986,653 2,583,966
Impuestos retenidos por pagar b) 1,999,560 1,048,210
(IVA) por pagar (*) c) 40,736,105 36,081,809
Total Pasivos Fiscales 45,722,318 39,713,985
a) Impuestos por Pagar por Cuenta de la Institucion:
Descripcion 2023 2022
Impuestos Municipales sobre Venta 647,425 657,039
Otros Impuestos - Fondo Vial por Accidentes de Transito 376,340 363,238
Otros Impuestos - Fondo de Atencidn Victimas de
Accidentzs de Transito 377,612 359,336
Otros Impuestos - Fondo de Bomberos 1,585,276 1,204,353
Impuestos por Pagar por Cuenta de la Institucion CcS 2,986,653 CS 2,583,966
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b) Impuestos Retenidos por Pagar

Descripcion 2023 2022
Impuesto sobre la Renta en la Fuente 1,999,560 1,048,210
Impuestos Retenidos por Pagar (o 1,999,560 CS 1,048,210

c) IVA por Pagar

Descripcion 2023 2022
IVA Efectivo por Primas Cobradas 8,053,171 8,899,542
IVA Nominal por Primas Emitidas 32,682,934 27,182,267
IVA por Pagar cs 40,736,105 C$ 36,081,809

El IVA por pagar se clasifica en dos grupos:

a. Impuesto al Valor Agregado (IVA) Nominal: Corresponden al recaudo realizado en la
emision de pdlizas que estan pendiente de cancelacidn. El saldo al 31 de diciembre 2023y
2022 es de CS 32,682,934 y CS 27,182,267, respectivamente.

b. Impuesto al Valor Agregado en efectivo esta compuesto por la parte proporcional que ha
sido pagada por el asegurado en el curso normal de la operacién y que serd declarada y
pagada en los primeros cinco dias del mes siguiente. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el
saldo es de esta cuenta es de CS$ 8,053,171 y C$8,899,542, respectivamente.

16. Provisiones Laborales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 las provisiones laborales del INISER estaban integradas de la
siguiente forma:

2023 2022

Provisiones Laborales

Indemnizacion laboral 36,574,249 47,600,401
Vacaciones 9,583,533 8,385,352
Treceavo mes 1,266,055 1,121,526
Demandas laborales 429,401 429,401
Litigios 323,514 320,044
Total Provisiones Laborales 48,176,752 57,856,724
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17.

18.

Otros Pasivos

Un detalle de los otros pasivos y provisiones al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se presenta en

el siguiente cuadro:

Descripcion 2023 2022

Fondo de retiro para empleados - 135,173,710
Reserva para respaldar fianza de intermediarios 15,578,585 15,578,585
Reserva de gastos 2022 - 15,277,340
Deudores por fianza, incumplimiento de contratos - 16,853,418
Bono eventual a funcionarios y empleados 24,104,400 16,785,859
Siniestros pendientes de pagar - 15,553,285
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) 5,779,391 5,583,724
Obligaciones administrativas por pagar 10G 11,052,033 9,363,185
Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS) 4,725,934 4,190,716
Cheques no reclamados 3,307,596 1,903,326
Reserva de gasto aino 2023 18,302,491 -

Depdsitos en Transito por Aplicar 11,171,090 -

Cheques emitidos no cobrados por el beneficiario 20,260,022 -

Préstamo Personal e Intereses del Fondo de Ahorro de Trabajadores de INISER 12,477,966 -

Montos menores a C$2,000,000 en 2023 3,726,339 3,633,849
Total Otros Pasivos cs 130,485,847 C$ 239,896,997

Reservas Patrimoniales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la reserva patrimonial del INISER es de CS 205,470,881 y CS
290,218,679 respectivamente, conforme lo establece el articulo 38 de la Ley 733 “Ley General

de Seguros, Reaseguros y Fianzas”.

Conforme a lo dispuesto en el Arto. 38 Ley 733, Ley de Seguros, Reaseguros y Fianzas, Ley No.
733, se destina para la constitucion de un fondo de reserva legal de capital el 15% de las
ganancias liquidas anuales de la sociedad que no se apliquen a la amortizacién del déficit

acumulado.

Cada vez que la reserva de capital de una institucidon de seguros alcanzare un monto igual al de
su capital social o asignado y radicado, el 40% de dicha reserva de capital se convertira
automaticamente en capital social o asignado, segun el caso, emitiéndose nuevas acciones que
se distribuiran entre los accionistas existentes en proporcién al capital aportado por cada uno.
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19. Ingresos por Primas

Los ingresos por primas emitidas durante el afio 2023 y 2022 se presentan en el siguiente cuadro.

Ao 2023

Devoluciones y

Primas Netas

Ramos Primas Emitidas Cancelaciones del Emitidas Primas Cedidas Primas Retenidas
Periodo

Vida Individual 28,434,060 42,566 28,391,494 697,361 27,694,133
Vida Colectivo 227,347,679 14,439,366 212,908,313 9,014,322 203,893,991
Saldo Deudores 29,786,840 274,724 29,512,116 756,636 28,755,480
Vida 285,568,579 14,756,656 270,811,923 10,468,319 260,343,604
Individuales 4,954,690 385,652 4,569,038 514,499 4,054,539
Familiares 36,834 3,435 33,399 - 33,399
Colectivo 50,452,565 5,332,097 45,120,468 9,105,766 36,014,702
Escolares 8,514,083 2,098,453 6,415,630 - 6,415,630
Transporte Privado 1,220,202 45,028 1,175,174 - 1,175,174
Accidentes Personales para Viajeros 1,527,284 35,002 1,492,282 1,045,034 447,248
Accidentes Personales 66,705,658 7,899,667 58,805,991 10,665,299 48,140,692
Gastos Médicos Individual 18,987,110 3,732,264 15,254,846 - 15,254,846
Gastos Médicos Grupo Familiar 44,461,594 6,400,061 38,061,533 - 38,061,533
Gastos Médicos Colectivo 66,081,293 4,192,374 61,888,919 - 61,888,919
Salud 129,529,997 14,324,699 115,205,298 - 115,205,298
Incendio 161,754,127 14,138,511 147,615,616 101,223,678 46,391,938
Lineas Aliadas 294,323,883 25,162,634 269,161,249 183,695,917 85,465,332
Automoviles 354,268,215 39,857,233 314,410,982 - 314,410,982
Transporte 16,676,868 1,996,425 14,680,443 2,489,287 12,191,156
Robo y Hurto 262,670 - 262,670 - 262,670
Maritimo 19,993,950 3,310,406 16,683,544 12,955,095 3,728,449
Aviacion 2,046,440 327,941 1,718,499 133,993 1,584,506
Rotura de Cristales 17,478 2,237 15,241 - 15,241
Agropecuario 46,985,625 11,976,900 35,008,725 23,076,608 11,932,117
Dinero y Valores 600,388 154,676 445,712 (95) 445,807
Todo Riesgo de Construccién 6,377,515 1,942,719 4,434,796 1,300,359 3,134,437
Equipo de Contratista 13,777,984 711,807 13,066,177 7,403,776 5,662,401
Todo Riesgo de Montaje 1,813,364 18,212 1,795,152 - 1,795,152
Caldera y Maquinaria 11,634 6,563 5,071 - 5,071
Rotura de Maquinaria 109,518 64,042 45,476 - 45,476
Seguros Bancario 13,463,036 3,221,261 10,241,775 7,711,496 2,530,279
Equipo Electrénico 6,050,409 1,514,956 4,535,453 794,604 3,740,849
Responsabilidad Civil 40,715,207 4,918,147 35,797,060 13,793,020 22,004,040
Fidelidad 31,035,175 16,373,527 14,661,648 4,917,166 9,744,482
Desempleo 62,422,597 9,114,767 53,307,830 21,352,231 31,955,599
Patrimoniales 1,072,706,083 134,812,964 937,893,119 380,847,135 557,045,984
Accidentes de Transportes para Pasajeros 19,880,574 478,910 19,401,664 - 19,401,664
Responsabilidad Civil de Vehiculos por 350,591,812 12,030,501 338,561,311 . 338,561,311
Dafos a Terceros
Resp’onsabllldad‘CwlI de Vehiculos con 1,089,832 54,428 1,035,404 ) 1,035,404
Matricula Extranjera
Obligacionales 371,562,218 12,563,839 358,998,379 - 358,998,379
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Aiio 2023

Devoluciones y

Primas Netas

Ramos Primas Emitidas Cancelaciones del Emitidas Primas Cedidas Primas Retenidas
Periodo
Microseguros de Vida 40,927,877 2,492,300 38,435,577 3,054,429 35,381,148
Microseguros Accidentes Personales 3,182,945 275,755 2,907,190 - 2,907,190
Microseguros Gastos Médicos 11,493,631 1,117,635 10,375,996 809,549 9,566,447
Microseguros 55,604,453 3,885,690 51,718,763 3,863,978 47,854,785
Fianzas de Contratistas y Proveedores 17,389,615 447,741 16,941,874 13,868,053 3,073,821
Fianzas Fiscales 850,089 - 850,089 680,943 169,146
Fianzas Profesionales 329,856 9,750 320,106 55,945 264,161
Fianzas 18,569,560 457,491 18,112,069 14,604,941 3,507,128
Total Ingresos por Primas 2,000,246,548 188,701,006 1,811,545,542 420,449,672 1,391,095,870
Ao 2022

Devoluciones y

Primas Netas

Ramos Primas Emitidas  Cancelaciones Emitidas Primas Cedidas Primas Retenidas
del Periodo

Vida Individual 32,436,581 4,880 32,431,701 1,056,644 31,375,057
Vida Colectivo 226,775,011 21,657,502 205,117,509 5,414,611 199,702,898
Saldo Deudores 18,581,289 171,629 18,409,660 317,147 18,092,513
Vida 277,792,881 21,834,011 255,958,870 6,788,402 249,170,468
Individuales 5,453,521 358,983 5,094,538 672,368 4,422,170
Familiares 44,512 3,677 40,835 - 40,835
Colectivo 47,858,889 6,218,196 41,640,693 6,794,954 34,845,739
Escolares 8,008,893 2,834,208 5,174,685 - 5,174,685
Transporte Privado 1,235,851 130,015 1,105,836 - 1,105,836
Accidentes Personales para Viajeros 1,342,153 19,491 1,322,662 926,606 396,056
Accidentes Personales 63,943,819 9,564,570 54,379,249 8,393,928 45,985,321
Gastos Médicos Individual 20,483,476 3,800,047 16,683,429 - 16,683,429
Gastos Médicos Grupo Familiar 45,630,172 6,990,918 38,639,254 - 38,639,254
Gastos Médicos Colectivo 77,604,982 5,536,457 72,068,525 - 72,068,525
Salud 143,718,630 16,327,422 127,391,208 - 127,391,208
Incendio 142,081,276 10,946,195 131,135,081 85,032,225 46,102,856
Lineas Aliadas 258,652,547 19,619,607 239,032,940 154,423,698 84,609,242
Automoviles 320,575,684 41,399,616 279,176,068 - 279,176,068
Transporte 15,724,655 1,299,513 14,425,142 3,128,436 11,296,706
Robo y Hurto 221,814 - 221,814 - 221,814
Maritimo 15,613,832 20,045 15,593,787 11,700,380 3,893,407
Aviacién 1,401,568 184,731 1,216,837 85,519 1,131,318
Rotura de Cristales 17,143 - 17,143 - 17,143
Agropecuario 18,613,995 142,371 18,471,624 12,130,473 6,341,151
Dinero y Valores 530,521 108,483 422,038 110,855 311,183
Todo Riesgo de Construccion 6,570,136 1,036,001 5,534,135 2,905,120 2,629,015
Equipo de Contratista 13,809,540 1,227,150 12,582,390 7,256,526 5,325,864
Todo Riesgo de Montaje 1,844,146 - 1,844,146 - 1,844,146
Caldera y Maquinaria 11,436 - 11,436 - 11,436
Rotura de Maquinaria 446,479 10,713 435,766 - 435,766
Seguros Bancario 12,980,315 661,627 12,318,688 9,861,919 2,456,769
Equipo Electrénico 4,044,090 169,671 3,874,419 42,901 3,831,518
Responsabilidad Civil 42,799,792 6,116,772 36,683,020 14,141,035 22,541,985
Fidelidad 17,300,898 183,592 17,117,306 6,510,617 10,606,689
Desempleo 37,714,407 3,956,994 33,757,413 14,576,470 19,180,943
Patrimoniales 910,954,274 87,083,081 823,871,193 321,906,174 501,965,019
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Ao 2022

Devoluciones y

Primas Netas

Ramos Primas Emitidas  Cancelaciones Emitidas Primas Cedidas Primas Retenidas
del Periodo

Accidentes de Transportes para Pasajeros 17,530,424 568,575 16,961,849 - 16,961,849
Responsabilidad Civil de Vehiculos por Dafios a 322,651,532 15,195,116 307,456,416 ) 307,456,416
Terceros
Respo'nsabllldad Civil de Vehiculos con Matricula 1,021,015 30,083 990,032 ) 990,932
Extranjera
Obligacionales 341,202,971 15,793,774 325,409,197 - 325,409,197
Microseguros de Vida 39,478,536 2,536,535 36,942,001 2,995,558 33,946,443
Microseguros Accidentes Personales 259,876 18,300 241,576 - 241,576
Microseguros Gastos Médicos 9,975,559 637,328 9,338,231 816,289 8,521,942
Microseguros 49,713,971 3,192,163 46,521,808 3,811,847 42,709,961
Fianzas de Contratistas y Proveedores 18,597,395 2,102,725 16,494,670 13,581,268 2,913,402
Fianzas Fiscales 823,904 823,904 660,009 163,895
Fianzas Profesionales 377,147 11,250 365,897 52,166 313,731
Fianzas 19,798,446 2,113,975 17,684,471 14,293,443 3,391,028
Total Ingresos por Primas 1,807,124,992 155,908,996 1,651,215,996 355,193,794 1,296,022,202

20. Siniestros Retenidos

El movimiento de los siniestros durante el ano 2023 y 2022 se presenta a continuacion:
Afio 2023

Neto Recuperado por

Siniestralidad Siniestros
Ramos Neta Reaseguro y Retenidos
Reafianzamiento Cedido
Vida Individual 5,982,630 - 5,982,630
Vida Colectivo 82,553,799 4,057,210 78,496,589
Saldo Deudores 1,934,757 - 1,934,757
Vida 90,471,186 4,057,210 86,413,976
Individuales 112,079 4,083 107,996
Familiares 6,905,785 - 6,905,785
Colectivo 2,239,312 256,444 1,982,868
Escolares (272,724) - (272,724)
Accidentes Personales para Viajeros (38,160) (25,445) (12,715)
Accidentes Personales 8,946,292 235,082 8,711,210
Gastos Médicos Individual 9,250,623 - 9,250,623
Gastos Médicos Grupo Familiar 21,126,689 2,840,924 18,285,765
Gastos Médicos Colectivo 27,458,905 - 27,458,905
Salud 57,836,217 2,840,924 54,995,293
Incendio 591,570 (146,718) 738,288
Lineas Aliadas (2,840,531) (540,329) (2,300,202)
Automoviles 138,024,335 1,732,339 136,291,996
Transporte (38,873) 182,967 (221,840)
Robo y Hurto (108) - (108)
Aviacién 3,265,972 - 3,265,972

Pasa a la siguiente pdgina
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...... Viene de la pdgina anterior
Ao 2023
Ramo Siniestralidad NetoRRe(:‘cupe:ado por Siniestros
S Neta . se.gu oy A Retenidos
Reafianzamiento Cedido

Rotura de Cristales 3,370 2,945 425
Agropecuario 7,884,218 7,106,615 777,603
Todo Riesgo de Construccion (1,421,744) - (1,421,744)
Equipo de Contratista 219,704 375,340 (155,636)
Todo Riesgo de Montaje - - -
Rotura de Maquinaria 679,865 774,826 (94,961)
Equipo Electrénico (69,761) (132,330) 62,569
Crédito - - -
Responsabilidad Civil 144,329 (165) 144,494
Fidelidad (99,967) - (99,967)
Desempleo 22,871,700 20,402,466 2,469,234
Patrimoniales 169,214,079 29,757,956 139,456,123
Accidentes de Transportes para Pasajeros 273,642 - 273,642
Responsabilidad Civil de Vehiculos por Dafios a 294,426,466 i 294,426,466
Terceros
RespoT\sabllldad Civil de Vehiculos con Matricula 80,728 ) 80,728
Extranjera
Obligacionales 294,780,836 - 294,780,836
Microseguros de Vida 17,993,539 3,189,351 14,804,188
Microseguros Accidentes Personales 128,855 - 128,855
Microseguros Gastos Médicos 1,417,217 217,094 1,200,123
Microseguros 19,539,611 3,406,445 16,133,166
Fianzas de Contratistas y Proveedores 6,189,131 4,769,096 1,420,035
Fianzas 6,189,131 4,769,096 1,420,035
Total Costos 646,977,352 45,066,713 601,910,639
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Ano 2022

Ramos

Siniestralidad neta

Neto recuperado por

reaseguro y

reafianzamiento cedido

Siniestros retenidos

Vida Individual 3,246,021 - 3,246,021
Vida Colectivo 67,099,003 780,211 66,318,792
Saldo Deudores 4,988,935 749,569 4,239,366
Vida 75,333,959 1,529,780 73,804,179
Individuales 873,945 2,222 871,723
Colectivo 2,648,317 155,186 2,493,131
Escolares 2,309,089 - 2,309,089
Accidentes Personales para Viajeros 37,468 25,152 12,316
Accidentes Personales 5,868,819 182,560 5,686,259
Gastos Médicos Individual 5,902,562 - 5,902,562
Gastos Médicos Grupo Familiar 16,703,691 268,633 16,435,058
Gastos Médicos Colectivo 25,537,805 - 25,537,805
Salud 48,144,058 268,633 47,875,425
Incendio (2,416,133) (885,891) (1,530,242)
Lineas Aliadas 29,070,479 13,580,179 15,490,300
Automoviles 116,230,420 (1,223,154) 117,453,574
Transporte 3,590,135 - 3,590,135
Aviacién 75,553 - 75,553
Rotura de Cristales 14,928 - 14,928
Agropecuario 9,800,523 8,727,556 1,072,967
Todo Riesgo de Construccion 1,417,815 - 1,417,815
Equipo de Contratista (64,694) (496,304) 431,610
Todo Riesgo de Montaje - - -
Rotura de Maquinaria 270,457 407,016 (136,559)
Equipo Electrénico 208,749 63,171 145,578
Crédito (20,529) - (20,529)
Responsabilidad Civil 3,924,040 (276,652) 4,200,692
Fidelidad (544) - (544)
Desempleo 11,730,146 10,459,463 1,270,683
Patrimoniales 173,831,345 30,355,384 143,475,961
Accidentes de transportes para pasajeros 248,071 - 248,071
Responsabilidad civil de vehiculos por dafios a 220,187,067 ) 220,187,067
terceros
Resporjsabllldad civil de vehiculos con matricula 174,803 ) 174,803
extranjera
Obligacionales 220,609,941 - 220,609,941
Microseguros de Vida 16,251,570 3,335,342 12,916,228
Microseguros Gastos Médicos 1,045,105 251,509 793,596
Microseguros 17,296,675 3,586,851 13,709,824
Fianzas de Contratistas y Proveedores 5,234,470 8,414,906 (3,180,436)
Fianzas Fiscales 268,592 204,673 63,919
Fianzas 5,503,062 8,619,579 (3,116,517)
Total 546,587,859 44,542,787 502,045,072
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21. Costos de Emision

Los costos de emision acumulados por ramo durante los afios 2023 y 2022 se presentan a

continuacion:

Costos de Emision 2023 2022

Vida 43,919,974 42,111,949
Accidentes Personales 8,095,912 8,067,577
Salud 14,272,963 15,027,937
Patrimoniales 98,576,387 94,168,443
Obligacionales 24,114,889 24,111,205
Microseguros 7,360,283 6,387,124
Fianzas 503,662 668,028
Corrnflonesa Corredt.mas, Corredores C$ 196,844,070 C$ 190,542,263
Individuales y Agencias de Seguros

Vida 232,468 370,174
Accidentes personales 166,798 211,880
Salud 19,686 20,080
Patrimoniales 1,818,290 1,550,177
Obligacionales 2,956,534 2,579,417
Microseguros 116,256 464,746
Fianzas 11,461 389
Comisiones a agentes de seguros de la compaiia C$ 5,321,493 CS$ 5,196,863
Remuneraciones al Personal 8,126,231 7,509,630
Honorarios Médicos 111,462 281,856
Capacitacion de Agentes 446,562 274,879
Campaiia y Promocién de Ventas 25,043,149 23,708,492
Por Inspeccién de Riesgos 395,665 300,371
Otros Gastos de Adquisicion 71,419,902 55,662,974
Otros gastos de adquisicion CS 105,542,971 CS 87,738,202
Vida 717,936 975,934
Accidentes Personales 422,424 144,824
Salud 5,640,256 12,504,787
Patrimoniales 30,981,781 31,516,261
Costo de Exceso de Pérdidas Catastréfico CS 37,762,397 CS 45,141,806
Total Costos de Emisién CS 345,470,931 CS 328,619,134
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22. Gastos de Administracion y Generales

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los gastos de administracion y generales suman C$445,081,119 y

C$422,721,991, respectivamente, y estaban integrados conforme se indica a continuacion:

2023 2022
Gastos de Administracion y Generales
Remuneracion al Personal 159,730,239 152,520,013
Prestaciones y Otros Gastos al Personal 125,883,444 118,119,029
Aporte para Fondo de Ahorro 6,661,718 6,312,872
Servicios Publicos 16,968,702 16,009,976
Gastos de Oficina 9,698,649 9,156,805
Publicidad 3,877,003 2,597,938
Depreciaciéon y Amortizacién 14,354,296 14,866,151
Reparacién y Mantenimiento 18,071,657 16,630,576
Impuestos Municipales 11,136,313 10,894,304
Seguros y Fianzas 15,982,531 15,524,271
Honorarios Profesionales 9,037,330 7,470,952
Gastos de Cobranza 2,792,999 3,226,926
Aportes a la SIBOIF 5,583,724 5,093,552
Servicios de Seguridad y Limpieza 18,356,462 17,149,308
Contribuciones 7,164,708 6,504,111
Gastos de licencia y otros de informatica 16,399,669 17,569,830
Otros Gastos de Administracién 3,381,675 3,075,377
Total Gastos de Administracion y Generales cs 445,081,119 C$ 422,721,991

23. Comisiones y Participaciones de Reaseguro y Reafianzamiento Cedido

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las comisiones por participacién en operaciones de reaseguro y
reafianzamiento suman CS 52,682,077 y CS 41,917,107, respectivamente, y estaban integradas

conforme se indica a continuacion:

2023 2022

Comisiones y Participaciones de Reaseguro y Reafianzamiento Cedido

Vida 744,928 720,356
Accidentes personales 1,826,739 1,593,956
Patrimoniales 35,832,545 33,760,601
Fianzas 4,506,477 4,446,268
Comisiones por Reaseguro y reafianzamiento Cedido 42,910,689 40,521,181
Vida - 2,193,226
Accidentes Personales 538,313 (797,300)
Salud (58,193) -
Patrimoniales 9,291,268 -
Participacion de Utilidades por Reaseguro Cedido 9,771,388 1,395,926
Total Comisiones y Participaciones de Reaseguro y Reafianzamiento Cedido 52,682,077 41,917,107
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24. Productos y Gastos Financieros (netos)

Un resumen de los productos y gastos financieros acumulados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se

describen a continuacion:

2023 2022
Productos y Gastos Financieros Netos
Productos Financieros
Instrumentos de deuda gubernamental 123,432,475 113,954,821
Instrumentos de deuda en instituciones financieras 187,402,543 181,420,672
Ingresos financieros por cartera de crédito 32,102,416 24,786,853
Subtotal 342,937,434 320,162,346
Otros productos financieros 20,454,204 21,594,967
Total 363,391,638 341,757,313
Gastos Financieros
Otros gastos financieros 7,375,179 13,100,582
Subtotal 7,375,179 13,100,582
Total 356,016,459 328,656,731

25. Resultado por Variaciones en el Tipo de cambio (neto)

El resultado por variaciones en el tipo de cambio hasta el 31 de diciembre de 2023 y 2022 es de CS
36,494,158 y C559,017,595, respectivamente y estd integrada conforme se indica a continuacion:

2023 2022
Efectivo 1,531,320 3,230,757
Inversiones 51,726,824 88,194,330
Cartera de créditos 5,686,101 7,968,208
Deudores por primas y otros 4,692,127 8,385,810
Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras 825,791 1,922,012
Otros activos 12,569 29,554
Ingresos por Diferencial Cambiario 64,474,732 109,730,671
Reservas técnicas y matematica 23,888,295 41,065,719
Acreedores contractuales 1,177,440 1,757,735
Acreedores diversos 729,232 1,453,338
Reaseguradores y reafianzadoras 972,462 1,850,946
Otros pasivos 1,213,145 4,585,338
Gastos por diferencial cambiario 27,980,574 50,713,076
Variacion neta en el tipo de cambio: 36,494,158 59,017,595
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26. Cuentas de Orden

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 las cuentas de orden sumaban C$618,394,405,550 vy

C$593,203,989,289 respectivamente y estaban integradas de la siguiente forma:

2023 2022
Responsabilidades en vigor 429,757,846,582 406,929,519,324
Riesgos cedidos en reaseguro 181,589,168,839 183,269,356,668
Responsabilidad por fianzas otorgadas 613,667,655 695,666,369
Afianzamiento y reafianzamiento cedido 502,653,831 566,578,701
Garantias y contragarantias recibidas 1,940,234,819 1,286,224,975
Documentos y valores en custodia 3,706,651,767 327,148,653
Cuentas de registro diversas 284,182,058 129,494,099
Total 618,394,405,551 593,203,989,289

27. Proceso de Implementacion NIIF 17 Contratos de Seguros.

Con fecha 28 de julio del afio 2022, la administracién del INISER suscribié Contrato de Servicios
Profesionales de consultoria para asistencia y asesoria al INISER en el Proceso de Adopcién e
Implementacién de las NIIF 17, en cumplimiento a lo establecido en el articulo No. 5 de la Resolucién
No. CD-SIBOIF-1028-1-NOV21-2017 denominada "Norma para la Implementacién del Marco
Contable para las Compaiiias de Seguros, Reaseguros y Afianzadoras", dictada el 21 de noviembre
de 2017, y en resolucién No. CD-SIBOIF-1219-1-DIC09-2020, Norma de reforma al articulo 5 de la
Norma para la Implementaciéon del Marco Contable para las Compafiias de Seguros, Reaseguros y
Afianzadoras, dictada el 09 de diciembre de 2020, ambas aprobadas por el Consejo Directivo de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, en su reforma prevé que a partir
del uno de enero del afio 2023 las companias aseguradoras deberan adoptar e implementar todo lo
concerniente a la NIIF 17 Contratos de Seguros y la nueva reforma al articulo 5 CD-SIBOIF-1346-4-
NOV22-2022 indica "Articulo 5. Implementacién del marco contable con NIIF 17. A partir del uno de
enero de 2025, las compaiiias de seguros, reaseguros y afianzadoras deberan adoptar e
implementar todo lo concerniente a la NIIF 17 "Contratos de Seguros. Sin perjuicio de la fecha
establecida anteriormente, las sociedades deberan continuar desarrollando ininterrumpidamente
sus planes para la adopcién e implementacion de la NIIF 17, debiendo emitir informes financieros
paralelos para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024 que
faciliten la transicién a NIIF 17.

INISER con fecha 19 de enero 2023 en comunicacién PE-EHA-038-01-2023 y en cumplimiento a sus
comunicaciones DS-IS-2502-09-2021/LAME, DS-1S-1855-07-2022-LAME, DS-15-3338-12-2022-LAME
y DS-1S-0029-01-2023-LAME, presenté informe basado en el plan de trabajo para la adopcion e
implementacion de NIIF 17, ajustado y elaborado en consideracion a la circular CD-159-11-2022-
MSCT, en él se evidencia el cumplimiento de las etapas de Capacitacion, Diagndstico y Disefo y
Planeacidn, estando en curso de ejecucion la fase de Desarrollo de Soluciones.
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A la fecha la transicién a NIIF 17, cuenta con un avance de presentacion por parte de los consultores
del "Modelo de Estados Financieros llustrativos bajo NIIF 17 sin cifras" donde se evidencia que estd
en correspondencia a los estados financieros que maneja el INISER en base al Marco Contable
vigente y con los cambios adecuados segln NIIF 17. También, los consultores hacen énfasis en que
las revelaciones ilustrativas presentadas son una guia para el cumplimiento de los requerimientos
de presentacion y revelacién establecidos por la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF
17 - Contratos de Seguros.

La estructura de los estados financieros del INISER bajo NIIF 17, deberd constituirse de la manera
gue fue dada por los consultores y a la espera de la resolucién que presente la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) sobre este tema de Marco Contable, de
conformidad a la circular DS-1S-3685-12-2023/LAME

En septiembre 2023, se realizdé una adenda a la clausula de Vigencia de contrato, pasando la fecha
de entrega del 08 de septiembre de 2023 al 14 de junio de 2024, quedando los avances en un 45%
de la cuarta etapa y un 100% de la quinta y sexta etapa de la consultoria. El 19 de enero del 2024 en
comunicacion PE-EHA-066-01 -2024, se dieron a conocer los avances del proyecto a SIBOIF.

28. Normas Internacionales de informacion Financieras utilizadas (NIIF) por el INISER
Las Normas internacionales de informacién financiera que utilizé el INISER para el registro y

presentacién de sus operaciones financieras, durante los afios 2023 y 2022 se describen a
continuacion:

Aprobado
Si No
NIC 1 — Presentacion de Estados Financieros v
NIC 7 — Estado de Flujos de Efectivo v
NIC 8 — Politicas Contables, Cambios en Estimaciones contables y Errores v
NIC 10 — Hechos Ocurridos después del periodo sobre el cual se informa v
NIC 12 — Impuesto sobre las Ganancias X
NIC 16 — Propiedad, Planta y Equipo v
NIC 17 — Arrendamientos X
NIC 19 — Beneficios a Empleados v
NIC 21 — Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera v
NIC 23 — Costos por Préstamos
NIC 24 — Informacidén a Revelar sobre Partes Relacionadas X
NIC 26 — Contabilizacion e Informacidn Financiera sobre Planes de Beneficios de v
Retiro
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Aprobado
Si No
NIC 27 — Estados Financieros Separados
NIC 28 — Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos
NIC 32 — Instrumentos Financieros: Presentacidn v
NIC 33 — Ganancia por Accién
NIC 34 — Informacidn Financiera Intermedia
NIC 36 — Deterioro de Activos v
NIC 37 — Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes v
NIC 38 - Activos Intangibles v
NIC 40 — Propiedades de Inversion X
NIIF 1 — Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera
NIIF 2 — Pago Basado en Acciones X
NIIF 3 — Combinacién de Negocios X
NIIF 4 — Contratos de Seguros X
NIIF 5 - Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones X
Discontinuadas
NIIF 7 — Instrumentos Financieros: Revelacién v
NIIF 8 — Segmentos de Operacion X
NIIF 9 — Instrumentos Financieros v
NIIF 10 — Estados Financieros Consolidados
NIIF 11 — Acuerdos Conjuntos
NIIF 12 — Informacidn a Revelar sobre Participacion en Otras Entidades
NIIF 13 — Medicidon del Valor Razonable v
NIIF 15 — Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes
CINIIF 1 — Cambios en Pasivos Existentes por Retiro de Servicio, Restauracion y
Similares
CINIIF 2 — Aportaciones de Socios de Entidades Cooperativas e Instrumentos X
Similares
CINIIF 10 — Informacién Financiera Intermedia y Deterior del Valor X
CINIIF 14 — El limite de un Activo por Beneficios Definido, Obligacion de Mantener
un Nivel Minimo de Financiacién y su Interaccién
CINIIF 17 — Distribuciones a los Propietarios, de Activos Distintos al Efectivo X
CINIIF 19 — Cancelacidn de Pasivos Financieros con Instrumentos de Patrimonio X
CINIIF 21 — Gravamenes X
CINIIF 22 — Transacciones en Moneda Extranjera y Contraprestaciones Anticipadas X
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29. Compromisos y Contingencias

v Fiscal Impuesto al Valor Agregado y Retenciones en la Fuente

Las autoridades fiscales no han efectuado revisidn a las declaraciones del impuesto al valor agregado
y las retenciones en la fuente, por los afios ultimos cuatro afios terminados al 31 de diciembre 2022,
2021, 2020y 2019; por consiguiente, existe contingencia por cualquier recaudacion o retencién que
se haya hecho por menor valor a lo previsto en la ley respectiva o que no haya sido efectuada.

4 Seguro Social e INATEC
Las autoridades de estas Instituciones Gubernamentales no han efectuado revision a las operaciones
del INISER; por consiguiente, existe contingencia por cualquier retencién que se haya hecho por
menor valor a lo previsto en la Ley respectiva o que no haya sido efectuada.

4 Municipal:

Las declaraciones sobre los bienes inmuebles de los ultimos cuatro periodos estan a disposicion de la
Municipalidad de Managua para su revision. Existe contingencia por cualquier impuesto adicional que
pudiera resultar por ingresos que no se hayan considerado, deducciones y valores que no sean
aceptados o bienes omitidos. La administracidn considera que las declaraciones, tal y como se han
presentado, no serian sustancialmente ajustadas como resultado de una futura revision.

4 Juicios y Litigios:

Al 31 de diciembre de 2022 INISER, mantenia 34 Casos, entre ellos 7 Juicios y Litigios en materia Civil
y penal vigente para el periodo 2023 y 27 Juicios En procesos anteriores al periodo 2023.

30. Hechos Posteriores

- Tasa de deslizamiento cambiario 0% durante el periodo 2024.

Desde Agosto 2023 el BCN anuncio la tasa de deslizamiento cambiario del 0%, para dar mayor
previsibilidad cambiaria, asi como para facilitar la formulacion presupuestaria del Estado, la
programacion monetaria del BCN y la planificacion n de los negocios. La tasa de deslizamiento
cambiario de cero por ciento (0%) anual entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2024.

La medida se adopta en un marco de politicas macroecondmicas e indicadores macro financieros
adecuados y porque la evolucién econdmica reciente presenta los siguientes resultados: (i) actividad
econdmica creciendo, (ii) finanzas publicas consolidadas, (iii) balanza de pagos financiada, (iv)
sistema financiero estable, (v) reservas internacionales creciendo y (v) estabilidad monetaria y
cambiaria.
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La reduccidn del deslizamiento contribuira al fortalecimiento de la moneda nacional y a compensar
los efectos de la elevada inflacidén internacional en la economia nacional, para favorecer de esta
manera el poder adquisitivo de la poblacidn.

El 28 de diciembre 2023, el Banco Central de Nicaragua a través de una nota de prensa en su pagina
oficial, indico que el tipo de cambio oficial con respecto al délar serd de 36.6243 del 1 de enero al 31
de diciembre 2023. Para efectos del mantenimiento de valor de valor continua vigente, y el calculo
correspondiente de los cérdobas se continuara realizando con el tipo de cambio oficial.

31. Ajustes y Reclasificaciones

Un resumen de los ajustes y reclasificaciones registrados en los estados financieros del INISER, se
presenta en el siguiente cuadro:

| AJUSTE 1 || DEBE |  HABER |
Utilidad neta del ejercicio

Utilidad neta del ejercicio 52,232,789

Reserva Patrimonial

Reserva Patrimonial 52,232,789

Se realiza ajuste en cumplimiento Ley de Seguros, Reaseguros vy
Fianzas, Ley No. 733, Arto. 38 se destina para la constituciéon de un
fondo de reserva legal de capital el 15% de las ganancias liquidas
anuales de la sociedad que no se apliquen a la amortizacidon del
déficit acumulado

AJUSTE 2 || DEBE HABER
Reserva Patrimonial
Reserva Patrimonial 136,980,587
Capital Suscrito Pagado
Capital Suscrito Pagado 136,980,587

Traslado a Capital Social Pagado (40% de la Reserva Legal), Se realiza
ajuste en cumplimiento a Ley de Seguros, Reaseguros y Fianzas, Ley
No. 733, Arto. 38 que indica que cada vez que la reserva de capital de
una institucion de seguros alcanzare un monto igual al de su capital
social o asignado y radicado, el cuarenta por ciento de dicha reserva
de capital se convertird automadticamente en capital social.

TOTAL AJUSTE || 189213376 189,213,376

80



INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y REASEGUROS (INISER)
(Una Institucién estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Notas a los Estados Financieros

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2023

a) Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023

Descripcién de la Cuenta saldos al 31/12/2023 N Ajustes N 'Re'zclasiﬁcacion’es' Saldos Auditados al
Débito Crédito Débito Crédito 31/12/2023

ACTIVOS
Efectivo y Equivalente al efectivo 185,567,717 185,567,717
Cartera a Costo Amortizado 5,612,465,619 5,612,465,619
Inversiones a Costo Amortizado 4,994,685,148 4,994,685,148
Cartera de Créditos, neta 617,780,471 617,780,471
Primas por Cobrar (neto) 435,029,765 435,029,765
Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras (neto) 104,902,561 104,902,561
Otras cuentas por Cobrar 25,693,467 25,693,467
Activos no corrientes mantenidos para la venta - -
Bienes recibidos en recuperacion de créditos neto - -
Activo material 100,284,665 100,284,665
Activo Intangible 8,399,506 8,399,506
Activo Fiscales 3,262,172 3,262,172
Otros Activos 34,586,360 34,586,360
TOTAL ACTIVOS 6,510,191,832 6,510,191,832
PASIVOS
Reservas técnicas 2,470,713,126 2,470,713,126
Reservas de riesgo en curso 576,812,139 576,812,139
Reserva matematica 578,341,378 578,341,378
Reservas para siniestros pendientes de liquidacion y/o pago 432,332,306 432,332,306
Reservas para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos 21,620,267 21,620,267
y no reportados
Reservas de contingencia 106,273,640 106,273,640
Reservas para riesgos catastroficos 755,333,396 755,333,396
Instituciones reaseguradoras y reafianzadoras 113,838,687 113,838,687
Obligaciones por operaciones de seguro y fianzas 285,552,168 285,552,168
Primas en depésito 5,770,035 5,770,035
Deposito en garantia por fianzas expedidas 181,656,193 181,656,193
Acreedores por primas a devolver 37,503,522 37,503,522
Comisiones a intermediaries de seguros 60,622,418 60,622,418
Pasivos fiscales 45,722,318 45,722,318
Provisiones laborales 48,176,752 48,176,752
Otros pasivos 130,485,847 130,485,847
TOTAL PASIVOS 3,094,488,898 3,094,488,898
PATRIMONIO
Fondos Propios
Capital Suscrito Pagado 301,437,804 136,980,587 438,418,391
Reservas Patrimoniales 290,218,679 136,980,587 52,232,789 205,470,881
Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores 2,782,924,498 52,232,789 2,730,691,709
Total fondos propios 3,374,580,981 3,374,580,981
Otro Resultado Integral y Ajustes de Transicion 41,121,953 41,121,953
Total Capital 3,415,702,934 3,415,702,934
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 6,510,191,832 6,510,191,832
Cuentas de Orden 618,394,405,551 618,394,405,551
Responsabilidades en vigor 429,757,846,582 429,757,846,582
Riesgos cedidos en reaseguro 181,589,168,839 181,589,168,839
Responsabilidad por fianzas otorgadas 613,667,655 613,667,655
Afianzamiento y reafianzamiento cedido 502,653,831 502,653,831
Garantias y contragarantias recibidas 1,940,234,819 1,940,234,819
Documentos y valores en custodia 3,706,651,767 3,706,651,767
Cuentas de registro diversas 284,182,058 284,182,058
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b) Estado de Resultado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Ingreso por primas

Saldo al Ajustes
31/12/2023 Debe Haber

Reclasificaciones

Debe

Haber

Saldo Auditado al
31/12/2023

Primas netas emitidas

Primas emitidas

Devoluciones y Cancelaciones
Primas cedidas

Primas retenidas

Variacion de reservas

Variacion neta de reservas técnicas de riesgos en
curso

Matematica y por cuenta de inversion

Prima no devengada

Variacion neta de reservas técnicas de prevision
(-) Reserva de Prevision

(+/-) Reserva Catastrofica

Margen para siniestros y gastos

Costo de siniestralidad

Siniestros totales

(-) Salvamentos y recuperaciones
Costo de siniestralidad neta

(-) Neto recuperado por reaseguro /
reafianzamiento cedido

Siniestros retenidos

Gastos operacionales

Costos de emision

Costos de adquisicion

Otros gastos de adquisicion
Costos de exceso de perdida

Gastos de Operacion (netos)
Gastos de Administracién y generales

(- ) Derechos de Emisidn sobre pdlizas

(- ) Comisiones y participaciones de reaseguroy
reafianzamiento cedido

Utilidad o Pérdida Técnica

1,811,545,542

2,000,246,548
(188,701,006)

(420,449,672)

1,391,095,870

92,645,459
68,284,308

36,173,572
32,110,736
24,361,151

4,988,431
19,372,720

1,298,450,411

675,277,113
(28,299,761)
646,977,352

(45,066,713)

601,910,639

777,305,436

345,470,931

202,165,563
105,542,971
37,762,397

431,834,505
445,081,119
(13,246,614)

(52,682,077)

(28,083,587)

1,811,545,542

2,000,246,548
(188,701,006)

(420,449,672)

1,391,095,870

92,645,459
68,284,308

36,173,572
32,110,736
24,361,151

4,988,431
19,372,720

1,298,450,411

675,277,113

(28,299,761)

646,977,352
(45,066,713)

601,910,639

777,305,436

345,470,931

202,165,563
105,542,971
37,762,397

431,834,505

445,081,119
(13,246,614)

(52,682,077)

(28,083,587)
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Saldo al Ajustes Reclasificaciones Saldo Auditado al

Ingreso por primas 31/12/2023 Debe Haber Debe Haber 31/12/2023
Primas netas emitidas 1,811,545,542 1,811,545,542
Primas emitidas 2,000,246,548 2,000,246,548
Devoluciones y Cancelaciones (188,701,006) (188,701,006)
Primas cedidas (420,449,672) (420,449,672)
Primas retenidas 1,391,095,870 1,391,095,870
Variacion de reservas 92,645,459 92,645,459
Variacio ta d técnicas deri

ariacion neta de reservas técnicas de riesgos en 68284.308 68284,308
curso
Matemadtica y por cuenta de inversion 36,173,572 36,173,572
Prima no devengada 32,110,736 32,110,736
Variacion neta de reservas técnicas de prevision 24,361,151 24,361,151
(-) Reserva de Prevision 4,988,431 4,988,431
(+/-) Reserva Catastrodfica 19,372,720 19,372,720
Margen para siniestros y gastos 1,298,450,411 1,298,450,411
Costo de siniestralidad
Siniestros totales 675,277,113 675,277,113
(-) Salvamentos y recuperaciones (28,299,761) (28,299,761)
Costo de siniestralidad neta 646,977,352 646,977,352
-) Neto recuperado por reaseguro
(N uperado p guro/ (45,066,713) (45,066,713)
reafianzamiento cedido
Siniestros retenidos 601,910,639 601,910,639
Gastos operacionales 777,305,436 777,305,436
Costos de emisidn 345,470,931 345,470,931
Costos de adquisicion 202,165,563 202,165,563
Otros gastos de adquisicion 105,542,971 105,542,971
Costos de exceso de perdida 37,762,397 37,762,397
Gastos de Operacion (netos) 431,834,505 431,834,505
Gastos de Administracion y generales 445,081,119 445,081,119
(- ) Derechos de Emisidn sobre pdlizas (13,246,614) (13,246,614)

- ) Comisiones y participaciones de reaseguro
( ) i I. yp ' Icipaci guroy (52,682,076) (52,682,076)
reafianzamiento cedido
Utilidad o Pérdida Técnica (28,083,588) (28,083,588)
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Saldo al
31/12/2023

Ajustes
Debe

Haber

Reclasificaciones

Debe

Haber

Saldo Auditado al
31/12/2023

Resultados del ejercicio 348,218,591
Otro resultado integral

Partidas que no se reclasificaran al resultado del
ejercicio

Ajustes por revaluacidn de propiedad, plantay
equipo

Ajustes por revaluacion de bienes inmuebles
Instrumentos de patrimonio con cambios en otro
resultado integral

Resultados por valoracion

Reservas para obligaciones laborales al retiro
Resultados por valoraciéon

Impuesto a las ganancias relacionados con
partidas que no se reclasifican

Impuesto a las ganancias relacionado con partidas
que no se reclasifican

Partidas que se reclasificaran al resultado del
ejercicio Entidades valoradas por el metodo de la
participacion Resultados por valoracidn

Importes transferidos al estado de resultados
Otras reclasificaciones

Diferencia de cotizacién de instrumentos
financieros Resultados por valoracion

Importes transferidos al estado de resultados
Otras reclasificaciones

Impuesto a las ganancias relacionadas con los
componentes de otro resultado integral

Impuesto a las ganancias relacionado con partidas
que pueden ser reclasificadas

Total otro resultado Integral

Total resultados integrales 348,218,591

348,218,591

348,218,591
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Informe del Auditor Independiente sobre el Control Interno

Al Consejo Directivo del
Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)
Managua Nicaragua

Hemos auditado los Estados Financieros y la Informacidon Financiera Complementaria y Leyes y
Regulaciones del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros (INISER) por el periodo de doce
meses terminados al 31 de diciembre del 2023, y en Cumplimiento a la Normativa de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, Resolucién CD-SIBOIF-1129-2-SEP10-
2019, de fecha 10 de septiembre de 2019, Norma Sobre Auditoria Externa, en su Artos. 27, inciso b),
y Arto 30, procedemos a emitir nuestro Informe de Recomendaciones sobre el Sistema de Control
Interno.

Nuestra auditoria se practicd de acuerdo con, Normas y Principios Contables relacionadas a Normas y
Procedimientos Financieros emitidas por la SIBOIF, Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras, y del Marco Contable para las Compaiiias de Seguros, Reaseguros y
Afianzadoras (Resolucién N° CD-SIBOIF-1028-1-NOV2I-2017 del 21 de noviembre de 2017 (MC) y
Normas Internacionales de Auditoria, emitidas por la Federacién Internacional de Contadores
Publicos, (IFAC). Estas Normas requieren que planeemos y desarrollemos la auditoria, para obtener
una seguridad razonable respecto a si los Estados Financieros, estan libres de errores e irregularidades
importantes.

En la planeacién y ejecucidn de nuestra auditoria de los estados financieros del Instituto Nicaragliense
de Seguros y Reaseguros (INISER); por el periodo auditado, consideramos la estructura de control
interno enfocando nuestro énfasis en las areas criticas, inherentes a la naturaleza de las operaciones
del INISER, para determinar nuestros procedimientos de auditoria, con el propdsito de expresar una
opinién sobre dichos estados financieros y no para proporcionar seguridad absoluta sobre el Disefio
del Sistema y Estructura del control interno.

La Administracion del Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros (INISER), es responsable de
establecer y mantener un sistema de control interno. En la ejecuciéon de esa responsabilidad, se
requieren estimaciones y juicios por parte de la administracidén para evaluar los beneficios esperados
y costos relativos a las politicas y procedimientos de la estructura de control interno. Los objetivos de
una estructura de control interno son proporcionar a la administracién una razonable, pero no
absoluta, seguridad que los activos estdn salvaguardados del uso o disposicidon no autorizados y que
las transacciones son registradas apropiadamente para permitir la preparacion de los estados
financieros de conformidad con los Principios, Regulaciones y Normas Financieras de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,(SIBOIF) y Normas Internacionales de
Informacién Financiera.(NIIF) emitidas por la Federacidn Internacional de Contadores Publicos (IFAC).
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Debido a limitaciones inherentes en cualquier estructura de control Interno, pueden ocurrir errores e
irregularidades y no ser detectadas. Ademas, la proyeccidn de cualquier evaluacién de la estructura a
futuros periodos estd sujeta al riesgo de que los procedimientos y procesos puedan volverse
inadecuados u obsoletos; debido a cambios en las condiciones o que la eficacia del disefio y
operatividad de las politicas financieras, contables y administrativas no sean apropiadas.

El Alcance desarrollado y ejecutado por PKF Guerra & Co para obtener un entendimiento suficiente y
apropiado del Sistema de Control Interno para el afio 2023 y las situaciones planteadas y detectadas
en afios anteriores; la evaluacién del Riesgo de Control se basd en los siguientes criterios y aspectos:

e Establecimos un Plan Global de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento.
e Disefiamos un Diagrama de Flujo del Proceso Global de las diferentes etapas de la Auditoria.

e Realizamos entrevistas a las dreas Importantes y Criticas que tienen relevancia en el proceso
de las Operaciones de la Institucidn, incluyendo el drea de Sistemas de Informacion.

e Identificamos las actividades criticas de control establecidas en las diferentes dreas, que tienen
relevancia en las actividades de control y le establecimos un Peso especifico dentro de la
misma.

e Obtuvimos un panorama operativo de todas las dreas juntamente con su evaluacién, lo que
nos permitio disefiar nuestro alcance, de las pruebas acorde a los riesgos de control del INISER.

e Realizamos una evaluacién especial enfocada en el Riesgo Tecnoldgico Operacional del Sistema
Acselx10g, lo que nos permitid tener una visidon tactica y completa sobre los alcances,
procedimientos y objetivos de la implementacion.

En el periodo 2023, no se identificaron deficiencias de control en el disefio u operacidn de la estructura
de control interno, que, a nuestro juicio, afecten adversamente la habilidad de la entidad para
registrar, procesar, resumir y reportar datos financieros consistentes con las aseveraciones de la
administracion de los estados financieros, en consecuencia, para el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2023, no reportamos hallazgos sobre la estructura de control interno.

Como parte del proceso de auditoria aplicamos procedimientos para dar seguimiento a las
recomendaciones de auditorias practicadas a los estados financieros de periodos anteriores. El
resultado de estos procedimientos reveld; que de las cincuenta y cinco (55) recomendaciones de
seguimiento incluidas en el informe de las auditorias anteriores, cuatro (4) se encuentran superadas,
una (1) parcialmente superada, una (1) se encuentran vigentes y cuarenta y nueve (49) se encuentran
En proceso. Este seguimiento se detalla en las paginas de la No. 88 - 173
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Regulaciones para las Compaiiias de Seguros, Reaseguros y Afianzadoras.

El Instituto Nicaragliense de Seguros y Reaseguros (INISER), es regulado por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF). Los estados financieros adjuntos han sido
preparados de conformidad con los formatos, Normas de divulgacion y regulaciones emitidas por esta
institucion.

Aceptacion del Informe

Este informe fue discutido con la administracion y los funcionarios del Instituto Nicaragliense de
Seguros y Reaseguros (INISER), quienes estuvieron de acuerdo con su contenido.

Contador Pubdic f\utorizado

31 de enero de 2024
Managua, Nicaragua
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SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO REPORTADOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (SIBOIF) EN
PERIODOS ANTERIORES.

INFORME DE INSPECCION DE OPERACIONES DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y
REASEGUROS (INISER)




Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)
(Institucion Estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Seguimiento a los Hallazgos de Control Interno Reportados por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)

Auditoria Financiera y de Cumplimiento al 31 de diciembre de 2023

INFORME DE INSPECCION DE OPERACIONES DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGUROS Y
REASEGUROS (INISER)

PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2022 AL 31 DE AGOSTO DE 2023

AREA DE REASEGUROS

1. Deficiencias en los soportes de reaseguro.

Durante la inspeccidn in situ, se revisaron expedientes de pdlizas de reaseguro facultativo y
contratadas mediante modalidad Fronting, detectandose siete (7) pdlizas (detalladas mas
adelante) que presentan irregularidades en los soportes del respaldo de sus reaseguradores
(Notas de Cobertura).

En algunos expedientes, se observo que las Notas de Cobertura carecian de la firma y el sello
de los reaseguradores responsables de respaldar la cuenta y en un caso particular, no se
encontré evidencia de la existencia de la Nota de Cobertura correspondiente al negocio

suscrito.

Las situaciones descritas constituyen incumplimientos al articulo 96 de la Ley No. 733, "Ley
General de Seguros, Reaseguros y Fianzas", asi como al Manual de Procedimientos de
Reaseguros de la institucién, especificamente en lo que respecta a los puntos 5, numerales 8,

9y 10.
No POLIZA ASEGURADO VIGENCIA SUMA OBSERVACIONES
ASEGURADA
EPN/ EMBARCACION EL Nota de Cobertura de fecha 01/03/2023 sin firma y sello
B-80 ! o I y
0o08 PANTO 08/12/2022 -0712/2023 $5,994,300.00 de Reaseguradores que respaldan la cusnta
EAAI - AUGUSTO CESAR 2 Sellos de Reaseguradores incompletos (Soporte de
B ‘- (] 14 '
TRI-800147 | 52 NDIND 27/01/2023 - 26/01/2024 $260,225,831.09 comrador de Reasequros - SOM.US 20.5%).
EPN/ REMOLCADOR AC Nota de Cobertura de fecha 06/03/2023 sin firma y selo
B-800028 = y
SANDINO i s sl $9A7T5000.00 de Reaseguradores que respaldan la cuenta.
HEMCO-NICARAGUA, Falta el soporte del respaldo de Chaucer-12% (firma y
TRI -
RI-800285 | 5o |EDAD ANONIMA 05/03/2023 -04/03/2024 |  $26.639,863.02 | o) *(Corredor de Reaseguros - BMS GROUP).
No presentaron soportz (firma y sellos) de los
TRI-800036 | ENATREL 17/05/2023 - 16/05/2024 $45,945,258.62 | reaseguradores que respaldan la seccion 2 (15%
Chaucer vy 6% Odyssey). Corredor SOM.US.
EJERCITO DE NICARAGUA No presentaron soporte (firma y sellos) de los
/ HOSPITAL MILITAR DR. ._ reaseguradores que respaldan las coberturas de
‘ TRI800385 ALEJANDRO DAVILA 10/08/2023 - 09/08/2024 $80,785.511.30 Huelga, Motin y Conmocién civil, asonadas y actos
BOLANOS maliciosos (50.22%), ni el soporte de Ocean Re-10%. |
|
ALPHA SPINNING . No se presentd Nota de Cobertura del Asegurador PICC
TREI000S NICARAGUA SRR - B 2024 $3%.745.563.20 (Instrucciones para la emision de la poliza)
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Instrucciones:

1. Remitir la Nota de Cobertura del reasegurador de la pdliza TRI-800363 con sus
soportes pertinentes en un plazo de 45 dias calendarios después de notificado el
presente Informe.

2. Remitir los demas soportes correspondientes a las Notas de Cobertura de las pdlizas
sefialadas en un plazo de 10 dias habiles una vez notificado el presente Informe.

3. El INISER debe cumplir con lo dispuesto en la Ley No. 733 y su Manual de
Procedimientos en cuanto a sus operaciones de Reaseguros, y reforzar su control

interno respecto de las incidencias mencionadas.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Por parte de resolucion del INISER a la SIBOIF segun su plan de accidn, al momento de revisar
los expedientes identificamos las notas de cobertura, firmadas por ambas partes.

AREA CONTABLE

Inconsistencias en conciliaciones de saldos contables.
a) Primas por Cobrar

Al realizar una comparacion entre los saldos del drea de cobranzas y los saldos de primas por
cobrar, tal como se reflejan en la balanza de comprobaciéon del INISER, se detectaron
discrepancias en cada uno de los saldos durante el periodo de inspeccién. Se constaté que
estas diferencias no se rectifican antes del cierre contable mensual.

A B C=(A-B)

‘Saldos Balanza

]E”'"S'aldds' Cobranza || Descuadres
“sep-22 | CS 405,130,152.55 ' '

C$ 40512879103 | C5  1,361.53

|
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oct-22 C$ 375,798,805.13 C$ 375,789,731.27 Cs 9,073.86
nov-22 | C$ 339.806,797.91 C$ 339,826,637.39 -CS  19,839.48
dic-22 | C$ 381,469,512.06 CS 381,436,038.04 CS  33,474.03
ene-23 | CS 471,132384.59 C$ 470,756,351.16 CS 376,033.42
feb-23 | C$ 445,227,791.15 CS 445197,277.83 CS 3051332
mar-23 | C$ 392,358,572.74 CS 39234352959 Cs 15043.15
abr-23 | C$ 356,758,623.53 CS 356,747,912.47 C$ 10,711.06
may-23 | C§ 448,418,123.49 CS 448410,497.86 C$ 7.625.63
jun-23 | C$ 390,029,897.21 CS 390,020,435.36 C$ 9,461.85
jul-23 C$ 390,150,961.78 CS 390,124,447.89 Cs 26,513.89
ago-23 | C$ 380,395,044.41 C$ 380,383,609.39 CS 1143502

En respuesta a solicitud No. 15 del 17 de octubre de 2023, de parte de la supervisada se
argumento que las diferencias no son subsanadas antes del cierre contable en cada periodo
mensual, debido a que no conocen el origen de estas en el periodo referido. Una vez concluido
el cierre contable mensual, el INISER compara los saldos que genera el reporte de antigliedad
del area de cobranzas con los saldos contables, con el fin de determinar los ramos que
generan diferencias.

Posteriormente, el area de contabilidad en conjunto con el drea de cobranzas, realizan de
forma manual una revisidn, andlisis, validacion y verificacion a detalle de transacciones para
identificar que origina la diferencia, sin embargo, por el gran volumen que se generan en el
sistema Acselx10g, implica atrasos y limitaciones en determinar a lo inmediato el origen de
las diferencias, asi como invertir tiempo y personal para realizar la revisién, aun con esto
existen casos en que no se logran identificar las mismas.

Instrucciones:

1. Cumplir con lo establecido en el numeral 2.1 O, inciso 6 del Manual de Procedimientos
Operacional Contable de la Aseguradora, ejecutando los procesos de revisidn, analisis,
cuadratura y conciliacién mensual de saldos, que concuerden con los saldos de la balanza
de comprobacién y estados financieros, subsanando cualquier inconsistencia antes del
cierre mensual contable.

2. Identificar el origen de las inconsistencias sefialadas y corregirlas, remitiendo las
evidencias del cumplimiento en un plazo de treinta (30) dias calendarios a partir del
recibido del presente Informe.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

En diciembre 2023 no identificamos variaciones materiales. INISER ya cuenta con un plan de
accion para darle respuesta a esta situacion.

b) Comisiones por pagar a intermediarios de seguros

En el requerimiento inicial de Inspeccidon DS-IS-2708-09-2023-LAME, se solicité al INISER la
integracion de saldos de la cuenta 2803.00.000 Comisiones por Pagar a Intermediarios de
Seguros al 31 de agosto de 2023. Se constatd que dicha informacién presentaba diferencias
con los saldos de la Balanza de Comprobacion a la fecha de corte, con una diferencia de hasta
CS$ 388,180.35

O Integracién de saldos do cuenta 2803 -Comisiones por Pagar a Intermediarios de Seguros
Al 31 de agosto de 2023

A 2 C D=(8"C E=(A+D
Descripeion Cérdobas Délares TC Cordobizado Total

Activos Cs 318.357.22 s so7s2.73 | 365027 CS 3641244.15 CS 3,959.601.37

Activos X2 $  ogagg| 0507 cs 1076428 Cs 1076428 <:]
Cancelados y 36.5027 cs
Siipenaiioa C$ 467543 $ 1465887 Cs 53508838 cs swozeasi| .. OF o
Cancaelados y 36.5027 )
Suspendidas X2 $ 7.37164 CS 26008476 CS 269.084.76

Total S 323,032.64 $122,078.14 CS 4,456,181.68 Cs 4,779,214.22

Balanza de Comprobacién C$ 4,391,033.87

Total doscuadre LS 3B8B,1B0.35

En respuesta a la solicitud No. 9 del 10 de octubre de 2023, se informé al equipo de
supervisiéon que las diferentes areas que intervienen en el proceso de generacion de
operaciones por comisiones analizaron lo sefialado y se habian detectado las siguientes
incidencias:

a. Compensaciones automaticas provenientes de disminuciones de primas que afectan el
saldo de las primas por cobrar, que no se estan realizando en su momento, lo que causa
distorsién entre el registro que se genera en la parte de némina y registro contable.

b. Disminuciones de primas que deberian ser compensadas de forma automatica desde la
parte técnica, pero que son aplicadas por el area de cobranzas, causando una duplicidad
en ladisminucién de la cuenta pasivo 2804 Comisiones por Devengar, y al mismo tiempo
generan un monto de comisidn por pagar al intermediario cuenta de pasivo 2803-
Comisiones por pagar, dando como resultado una disminucién del saldo de la cuenta
2804 y un incremento en el saldo de la cuenta 2803, a su vez creando diferencia entre
el registro que se genera en la parte de némina.
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c. Operaciones técnicas de disminuciones de primas que desde su origen son realizadas
con error causando distorsién en el proceso de distribuir los montos en cada concepto
(primas, comisiones).

En este mismo sentido, de parte del INISER se afirmé estar trabajando en conjunto con las
areas técnicas, financiera y tecnologia, a fin de determinar una herramienta que les sirva de
apoyo para identificar con mayor rapidez todos los casos que desde su origen generan
diferencias.

Por otro lado, se observd que al 31 de agosto de 2023 en la cuenta 2803.00.000 el INISER
incluyé movimientos de pagos de comisiones generados con rango de fecha del 26/06/2018
al 30/04/2019 (reporte del 07/05/2019), hasta por un monto de CS 10,764.28. En respuesta
a la solicitud No.9 relacionada a esta observacion, se informdé que los valores reflejados
provienen del Acsel X2, los cuales fueron generados después de la liquidacion del 25.06.2018,
periodo en el que quedd inhabilitado el mdédulo de intermediarios, por lo que quedaron
pendientes de liquidarse. Dado lo anterior, de parte de la supervisada se informd que se
realizard un andlisis de estos valores para determinar si procederan a su cancelacién.

Instrucciones:

Garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas, procedimientos y técnicas de control
establecidas e implementadas por la administracién, para proveer una seguridad razonable
en la salvaguarda de los activos y lograr una adecuada organizacién administrativa y eficiencia
operativa, confiabilidad de los reportes que fluyen de sus sistemas de informacidn, apropiada
identificacién y administracion de los riesgos que enfrenta, y el cumplimiento de las
disposiciones legales que le son aplicables.

Depurar los saldos de cuenta 2803 Comisiones por Pagar a Intermediarios de Seguros, sobre
los movimientos de pagos que provienen del ACSEL X2, que data del 26/06/2018 al
30/04/2019, generados después de la liquidacion del 25/06/2018, periodo en el que quedd
inhabilitado el médulo de intermediarios, y quedaron pendientes de liquidarse. Remitir
evidencia de cumplimiento en un plazo de 30 dias calendarios después de recibido el presente
Informe.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

INISER ya cuenta con un plan de accién para darle respuesta a esta situacién, en el cual
validamos que se incorpord lo instruido por SIBOIF.
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c) Deudores Diversos

En el requerimiento inicial de Inspecciéon DS-IS-2708-09-2023-LAME, se solicité a la
Aseguradora la integracion de saldos de la cuenta 1503.02 Deudores Diversos al 31 de agosto
de 2023, se constatd que dicha informacidn presentaba discrepancias con los saldos de la
Balanza de Comprobacién a la fecha de corte, con una diferencia de hasta -CS 556,043.43.

Al realizar el proceso comparativo de saldos de cuentas a nivel de detalle, entre la Balanza de
Comprobacion vy la integracion de saldos de cuenta suministrada por la Aseguradora, se
observaron algunas cuentas que aparecen en balanza, pero no estan en la integracion, de
igual manera, existen cuentas que la Aseguradora incluye en la integracion, pero no aparecen
en Balanza. A continuacién, se presenta comparativo de cuentas entre la Balanza de
comprobacion y la integracién de cuentas proporcionado por INISER:

En respuesta a la solicitud No. 10 del 12 de octubre de 2023, la Aseguradora comunicé que
esta cuenta estd conformada por las distintas deducciones que se le aplican al personal y, por
su origen, algunas son en moneda cdérdoba o délares, el total de deducciones cordobizados
es C$11,420,505.14, sin embargo, esta cifra difiere del saldo de Balanza de Comprobacién al
31 de agosto 2023 por -CS 556,043.43.

Ademas, la Aseguradora refirid que dentro de este valor estan incluidas las deducciones por
pdlizas del personal por C$552,015.24 y el saldo al cobro por el concepto de las pélizas (1503-
02-001 y 1503-02-004) contablemente estdn reflejados en la cuenta de primas por cobrar.

Saldo al 31/08/2023 TC 36.5027

CUENTA CONTABLE - CODIGO DEDUCCION CORDOBAS | DOLARES | TOTAL CORDOBIZADO | OBSERVACIONES
1503-02.000-001-000-000-17-POLIZA DE VIDA POR DEUDORES INTERNO 339.88 12,406.54
1503.02-000-004-000-000-62-POLIZA GASTOS MEDICOS INDIVIDUALES 454.53 16,591.57
1503-02-000-004-000-000-64-POLIZA SOA 267.67 9,770.68

El saldo al cobro

1503-02-000-004-000-000-67-POLIZA DE AUTO 5,906.03 FITETH e
1503.02-000-004-000-000-68-FOLIZA DE INCE 1,584.47 5783743 | © ST S
1503-02-000-004-000-000-71-POLIZA ACCIDENTES PERSONALES INDIVIDUALE 91.91 3,354.96 it reflejado =X
1503-02-000-004-000-000-72-SEGURDS FUNERARIOS INDIVIDUALES -SFIN 700.00 | 3,149.89 115,679.49
1503-02-000-004-000-000-76-POUZA GASTOS MEDICOS FAMILIARES 314,35 11,476.08 | P M35 POr cobrar.
1503-02-000-004-000-000-77-POLIZA VIDA INDIVIDUAL 10G 1467.15 42,604.13
1503-02-000-004-000-000-78-POLIZA VITA3 106 1.827.49 56,708.32
TOTAL 700.00 | 15,103.41 552,015.24

Las situaciones descritas constituyen incumplimientos a las disposiciones siguientes:

a. Articulo 51, numeral 6, 11, 13y 17 de la Ley No. 733.
Articulo 3, inciso 5 de la Norma sobre constitucién y calculo de Reservas
Capitulo 111, del Manual de Procedimiento para el Calculo de Reservas de Siniestros
Ocurridos y no Reportados de la Aseguradora.
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d. Numeral 2.1 O, inciso 6 del Manual de Procedimientos Operacional Contable de la
Aseguradora.

e. Seccion 2 del Marco Conceptual para la Informacién Financiera del Marco Contable,
basado en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Instrucciones:

3. Garantizar el efectivo cumplimiento de las politicas, procedimientos y técnicas de control
establecidas e implementadas por la administraciéon, para proveer una seguridad
razonable en la salvaguarda de los activos y lograr una adecuada organizacién
administrativa y eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes que fluyen de sus
sistemas de informacién, apropiada identificacion y administracion de los riesgos que
enfrenta, y el cumplimiento de las disposiciones legales que le son aplicables.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

No identificamos variaciones materiales, INISER ya cuenta con un plan de accion para darle
respuesta a esta situacion, en el cual validamos que se incorpord lo instruido por SIBOIF.

4. Siniestros Pendientes de Pago registrados en la cuenta 2912. Otros Pasivos

Segln balanza de comprobacién al 31 de agosto de 2023, la cuenta 2912-003-01 mantiene un
saldo de CS$ 13,040,339.15 correspondiente a Siniestros Pendientes de Pago. Este registro
contraviene la seccidén 5 del Marco Contable, ya que en este rubro de Otros Pasivos se
registran las obligaciones por pagar que no se generan directamente de la operatividad de la
Industria.

En respuesta a la solicitud No. 15 del 17 de octubre de 2023, la Aseguradora argumento que
cuando se realiza la liquidacién y aprobacién del reclamo constituido, se genera un registro
contable automatico con débito a la cuenta 2104. Reserva para siniestros pendientes de
liquidacion, por el monto y tipo de moneda constituido con crédito a la cuenta 2912 (Otros
Pasivos) Siniestros pendiente por pagar por el monto neto.

Las situaciones descritas constituyen incumplimientos a las disposiciones siguientes:
a. Seccidn 5, descriptiva de cuentas del Marco Contable.

b. Seccién 2 del Marco Conceptual para la Informacién Financiera del Marco Contable,
basado en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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Instrucciones:

1. Abstenerse de utilizar la agrupacién de cuenta 2912. Otros Pasivos para registrar saldos por
Siniestros pendientes de liquidacion.

2. Cumplir con la seccién 5 del Marco Contable relacionado al uso de las agrupaciones de
cuentas establecidas, segun el tipo de operacidén contable que se realice.

3. Reclasificar los movimientos de cuenta 2912, a la agrupacion de cuenta 2104. Reservas para
Siniestros Pendientes de Liquidacién, cuyo saldo total asciende a C$ 13,040,339.15 al 31 de
agosto de 2023 y remitir evidencia del cumplimiento en plazo de 30 dias calendarios después
de recibido el presente Informe.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Durante nuestra revision no identificamos casos con plazos de tiempo desfazados en
reclamos de automovil, Si se identificé el saldo de Siniestros Pendientes por Pagar
CS16,060,471 verificamos el traslado del saldo de la cuenta, el Instituto se encuentra
implementando las instrucciones giradas por SIBOIF.

3.3. AREA DE ATENCION DE RECLAMACIONES POR SINIESTROS DE SEGUROS.

5. Incumplimientos de disposiciones enmarcadas en la aplicacion de la Norma para la
Atencion, Tramitacion e Indemnizacién de Siniestros Previstos en Contratos de Seguros y
en Leyes vinculantes.

a) Deficiencias en la notificacion al usuario sobre la documentaciéon completa del reclamo:
Se observé que la aseguradora no proporciona evidencia suficiente de que notifica al usuario
cuando su reclamo ha sido completado, tal como lo estipula el articulo 7 de la Norma para la
Atencidn, Tramitacidn e Indemnizacién de Siniestros Previstos en Contratos de Seguros
(Norma de Siniestros).

b) Omision de notificacion de apertura de reclamo a los intermediarios de seguros: Se
observd que en los casos de reclamaciones efectuadas por los asegurados al amparo de
polizas de seguros intermediadas por corredores individuales o sociedad de corretaje
(corredores), la Aseguradora no informa o pone en conocimiento a estos intermediarios sobre
la apertura del reclamo a fin de que asistan a su cliente, todo de conformidad a lo sefialado
en el articulo 8, de la Norma de Siniestros.
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Sin perjuicio de lo antes indicado, es importante resaltar que solamente en un expediente de
la muestra de reclamos declinados de pélizas de Automdévil, en particular el reclamo No. A-
3652-22, perfila una comunicaciéon electrénica dirigida al intermediario Auto Nica, Asesores
de Seguros, S.A. donde se les informa sobre la apertura de reclamo presentado por el
asegurado.

c) Falta de resolucion de aceptacion del reclamo: Se constaté que la aseguradora no informa
a los usuarios sobre la aceptacién del reclamo y la forma en que se realizard el pago
indemnizatorio, lo cual constituye un incumplimiento del articulo 31 de la Norma de
Siniestros.

d) Falta de Informe de ajuste del reclamo: No se evidenciaron informes de ajuste en los
expedientes de reclamos proporcionados para la inspeccidén, lo cual contraviene lo dispuesto
en el articulo 3 de la Ley No. 733, Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas, en donde se
define que los Ajustadores de Reclamos son: “Las personas naturales o juridicas autorizadas
por el Superintendente, y registradas en la Superintendencia, con especiales conocimientos
tedricos y prdcticos sobre las Causas.

productoras de los siniestros y la valoracion de los dafios ocasionados a fin de que, la entidad
aseguradora, en base a su informe determina el importe de la indemnizacion
correspondiente”, asimismo, esta situacién contraviene el articulo 120, numerales 3,4,5 y 6,
del cuerpo legal ante referido.

e) Respuesta de reclamos fuera de plazo normativo: Respecto a la verificacion del
cumplimiento del pronunciamiento de la Aseguradora sobre las reclamaciones de los
usuarios, en los casos de rechazo o pago de la indemnizacidn correspondiente, observamos
gue en la Aseguradora excedié el plazo normativo para dar respuesta en los siguientes casos:

- En declinaciones de reclamos: En 11 expedientes, se noté un exceso en el plazo para la
declinacién del reclamo. Segun el articulo 31 de la Norma de Siniestros, la Aseguradora
debié haber resuelto los reclamos dentro de los 15 dias habiles una vez cumplidos los
requisitos requeridos por la péliza.

- Enindemnizaciones de siniestros: En 4 expedientes de reclamos indemnizados, se observo
un exceso en el plazo para realizar la indemnizacidn. Segun el articulo 31 de la Norma de
Siniestros, la aseguradora cuenta con un total de 30 dias habiles para proceder con la
indemnizacién en el caso de dafios de automavil, y de 20 dias habiles para los seguros
obligatorios de responsabilidad civil por dafios a terceros.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

En resoluciéon por parte del INISER y conforme el plan de accién, durante nuestra revision no
identificamos casos con plazos de tiempo desfazados en reclamos de automoévil, INISER ya
cuenta con un plan de accidon para darle respuesta a esta situacién, en el cual validamos que
se incorpord lo instruido por SIBOIF.

6. Incumplimiento de instrucciones contenidas en Circulares administrativas de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

En los expedientes de reclamos declinados: SOA-93-2022, SOA-132-2022, SOA-63-2023, y del
ramo de patrimoniales INCE-1 -2023, INCE-3-2023 y TRI-06-2023, se observd que no se indica
al usuario el derecho de acudir a la Superintendencia a efectuar su reclamo en contra de la
aseguradora, tal como lo dispone el articulo 92 de la Ley No. 733, y la Circular No. DS-IS-0867-
03-2018NMUV del 23 de marzo del afio 2018.

Instrucciones:

La aseguradora debe implementar acciones correctivas para subsanar los incumplimientos
seflalados, lo cual debe verificarse e implementar en sus politicas y manuales
correspondientes y enviarse en el respectivo plan de accién, efectuando entre otras las

siguientes:

1- Un sistema de seguimiento que permita evidenciar la notificacidn a los usuarios sobre la
documentacién completa del reclamo.

2- Un protocolo de comunicacién con los intermediarios de seguros para informarles sobre
la apertura de reclamos.

3- Procedimientos para informar a los usuarios sobre la aceptacién del reclamo y la forma
en que se realizara el pago indemnizatorio.

4- Integrar informes de ajuste en todos los expedientes de reclamos.

5- Implementar un sistema de seguimiento que permita controlar los plazos de respuesta a
los reclamos.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

En resolucidn por parte del INISER, conforme el plan de accién y durante nuestra revision a
los expedientes identificamos que se les notificaba a los asegurados el derecho de reclamos,
constatamos que INISER ya cuenta con un plan de accién para darle respuesta a esta situacion,
en el se incorporé lo instruido por SIBOIF.

INFORME ANEXO DE EVALUACION DE RIESGO TECNOLOGICO-INISER-AL 31 DE AGOSTO DE
2023

En el alcance definido para el proceso de inspeccién con fecha de corte al 31 de agosto de
2023, a la compaiiia de seguros INISER, se realizd seguimiento a Informes de Inspecciones
Anteriores.

Adicionalmente, se encontraron algunas observaciones que no formaban parte del alcance
inicial de la inspeccién y que se encuentran relacionadas con la responsabilidad de la Junta

Directiva y Alta Gerencia, y administracion de tecnologias de informacion.

I. EVALUACION DE RIESGO TECNOLOGICO Y OPERACIONAL.

1. Procedimientos de Tl desactualizados.

La aseguradora cuenta con politicas y procedimientos para la gestidon de tecnologia de
informacion desactualizados, a como se muestra a continuacion:

Documento Instancia de aprobacion Fecha de ultima aprobacion
Manual de Procedimientos de Riesgo | Acta numero 471, del | 26 de mayo del 2022
Tecnolégico Consejo Directivo
Estatutos del Comité de Tecnologiade | Acta numero 104, del | 02 de diciembre de 2008
Informacién Consejo Directivo

Criterio:

De acuerdo con lo establecido en Norma sobre Gestion de Riesgo Tecnoldgico en su Arto. 5.
Responsabilidad de la Junta Directiva y Alta Gerencia. - La Junta Directiva sera responsable,
como minimo, de lo siguiente: "e) Evaluar con una periodicidad no mayor a un (1) afio el
contenido y aplicabilidad de las politicas institucionales de TI".
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Instruccion:

a) Actualizar las politicas y procedimientos para la gestién de tecnologia de la
informacion.

b) Revisar y aprobar al menos una vez al afio las politicas, lineamientos y/o
procedimientos asociados con procesos de Tecnologia de Informacidn. En caso de que
no se realicen modificaciones a dichos documentos, debe constar en acta que se
realizé la revisidn y que los mismos no requieren modificacion.

¢) Las modificaciones u actualizaciones a los documentos deben ser aprobadas y
ratificadas por las instancias correspondientes.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre de 2023:

En proceso,

INISER, presentd un plan de accidn para poder sustentar esta situacién encontrada por el ente
regulador.

2. Debilidades en las politicas de gestion de continuidad de negocios.

Se identificd en el "Manual de procedimientos de gestion de la continuidad de negocio" en sus
lineamentos sobre las responsabilidades para la Gestidén de la continuidad de negocio, en su
secciéon 5.1 .2, numeral 2 (pdg. 22), establece que cada Gerente de unidad deben informar
comité de continuidad todos aquellos cambios significativos (... ) a fin de que el comité de
continuidad considere la revisidn y actualizacién del Plan de Continuidad. Sin embargo, esos
cambios a los planes no son ratificados por el Consejo Directivo de la institucién.

Criterio:

De acuerdo con lo establecido en Norma sobre gestidon de riesgo tecnoldgico, en su "Arto. 5.
Responsabilidad de la Junta Directiva y Alta Gerencia. - La Junta Directiva serd responsable,
como minimo, de lo siguiente: c) Fortalecer el contenido de las politicas referidas considerando
lo establecido en las mejores prdcticas aplicables y las guias de la materia que emita el
superintendente, h) Asegurar por la disponibilidad, capacidad y el desempefio de los sistemas
de informacion requeridos para la continuidad de procesos criticos de negocio, j) Administrar
adecuadamente los riesgos de TI".

De acuerdo con lo establecido en el estdndar internacional /SO 22301-2019: Seguridad y
resiliencia - Sistemas de Gestion de la Continuidad del Negocio - Requisitos, define en su
clausula "3.31 Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una
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organizacion (3.21) al mds alto nivel. 5 liderazgo, 5.1 Liderazgo y compromiso. La alta
direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al SGCN al: a) asegurar que la
politica de continuidad del negocio y los objetivos de continuidad del negocio se establezcan
y sean compatibles con la direccidn estratégica de la organizacion; b) asegurar la integracion
de los requisitos del SGCN en los procesos comerciales de la organizacion; c) asegurar que los
recursos necesarios para el SGCN estén disponibles; d) comunicar la importancia de la
continuidad del negocio eficaz y de cumplir con los requisitos del SGCN; e) garantizar que el
SGCN logre los resultados previstos; f) dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la
eficacia del SGCN; g) promover la mejora continua; h) apoyar otros roles gerenciales
relevantes para demostrar su liderazgo y compromiso en lo que se refiere a sus dreas de
responsabilidad."

Instruccion:
El Consejo Directivo del INISER debe aprobar los diferentes planes que conforman la
estructura de contenidos en el plan de continuidad de negocios, de manera anual o en su

defecto ratificar lo aprobado por el comité de gobierno corporativo delegado para tal funcién.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

INISER ya cuenta con un plan de accién para darle respuesta a esta situacion, en el cual
validamos que se incorpord lo instruido por SIBOIF.

3. Equipos servidores desactualizados y lo que han sido descontinuados por el fabricante.
En el detalle de la plataforma tecnoldgica suministrado en requerimiento inicial, se evidencid,

08 equipos servidores, que tienen instalado el sistema operativo Microsoft Windows Server
2012, que ya no cuenta con el soporte del fabricante:

Funcion Direccion IP Fin de
soporte*
auditint.iniser.com.ni Servidor de Auditoria Interna para 10  octubre
Sistema IDEA y Working Papers RXX.XXX.19.11 del 2023
dhcp1.iniser.com.ni Servidor DHCP de INISER XXX.XXX.16.9
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Funcion Direccion IP Fin de

soporte*

docs-server.iniser.com.ni gce)x;)d:rrtidg:) dirfS:g?R (Recursos XXX XXX.19.16
mcafee-csr.iniser.com.ni gggmienta de Reporteria del XXX XXX.19.115
MS-I.Z).B.lmser.coT.m gglrl\:ggrr] :sedzal\jii f(iz Datos de.las XXX XXX 25.39
p.dc.mlser..cc-)m.m | (S:[;\;f?g:img?ir;‘t)rolador de Domtfwlo XXX XXX 16.5
siba-prod.iniser.com.ni SeerX{?tgin %iiflstema de Inspeccién XXX XXX 24.19
wsus.iniser.com.ni \?\;r:\gg\?vrs de actualizaciones de XXX XXX.19.143

* Fecha de fin de soporte ampliada por el fabricante
Criterio:

De acuerdo con, lo establecido en Norma sobre Gestidn de Riesgo Tecnoldgico en su Arto. 16.
Administracion de software: "Las instituciones deben definir politicas y procedimientos para
la adecuada instalacion, mantenimiento y administracion de software debidamente
autorizado. Para esto la entidad debe considerar al menos: b) Actualizar todo software con
las ultimas mejoras de sequridad publicadas por el proveedor, de la version que esté utilizando
y que todavia cuenta con soporte por parte del proveedor. Se exceptuan de lo anterior las
actualizaciones que puedan afectar o impactar negativamente los sistemas informdticos en
produccion de la institucion".

Instruccion:

a) Gestionar adecuadamente el ciclo de vida de las aplicaciones y de hardware, en el plan
de infraestructura de la institucién, con el fin de aplicar de manera oportuna la
actualizacion y/o reemplazo en los casos que aplique y/o garantizar que cuenten con
parches y/o actualizaciones de seguridad como parte del soporte del fabricante.

b) Realizar un analisis de riesgos que identifique los riesgos de continuar utilizando
software y hardware obsoleto.

c) Establecer los planes de tratamiento a realizar en caso de mitigacion de estos, a través
de un plan de accién que contenga controles compensatorios, hasta que se elimine
por completo la obsolescencia de software y hardware identificada. En caso de
aceptacioén de riesgos, los mismos deben ser aprobados por el érgano de gobierno
correspondiente y ratificados por el Consejo Directivo.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

INISER ya cuenta con un plan de accién para darle respuesta a esta situacion, en el cual validamos
gue se incorpord lo instruido por SIBOIF.

INFORME DE INSPECCION IN SITU SOBRE LA GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (PLD/FT/FP)

Observacion No. 1 - Inconsistencia en Informes de Evaluacion Individual de Riesgos LD/FT/FP.

Se verificd que el contenido del Informe de los resultados de la Evaluacién Individual de Riesgos
LD/FT/FP de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2022 es idéntico al informe correspondiente al
31 de diciembre de 2021, con la Unica diferencia en el indice de ambos informes. El contenido es el
mismo para ambos informes; por lo tanto, no se logrd constatar los resultados finales de la
evaluacién correspondiente al periodo 2022.

Observacion No. 2 - Ausencia de metodologia para la Evaluacion Individual de Riesgos de
LD/FT/FP.

Se verificd que el contenido del Informe de los resultados de la Evaluacién Individual de Riesgos
LD/FT/FP de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2022 es idéntico al informe correspondiente al
31 de diciembre de 2021, con la Unica diferencia en el indice de ambos informes. El contenido es el
mismo para ambos informes; por lo tanto, no se logrd constatar los resultados finales de la
evaluacién correspondiente al periodo 2022.

Observacion No. 3 - Uso de informacion desfasada para la Evaluacién Individual de Riesgos.

Se detectd en su pagina #6 que la Evaluacidn Individual de Riesgos del afio 2022 se basé en el
analisis de las bases de datos de clientes del periodo 2020-2021, la misma data utilizada para la
evaluacién del afio 2021. Esto indica que la Aseguradora utilizdé informacion desfasada para la
evaluacién del periodo 2022 y los soportes proporcionados para la inspeccién no corresponden a
dicha evaluacidn, ni se observé congruencia al respecto.

Observacion No. 4 - Uso de marco juridico inadecuado.
Se determind que los informes de resultados de las evaluaciones individuales de riesgos de los afios

2021 y 2022 indican el uso del mismo marco juridico para ambos, observandose que persiste la
utilizacion e inclusién parcial de legislacidon no aplicable a la Aseguradora, como, por ejemplo,
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la Normativa UAF-N-019-2019, la cual es aplicable a los sujetos obligados supervisados por la UAF,
ademas esta situacién constata que, la Aseguradora no observo los sefialamientos indicados en los
resultados de la inspeccidn confirmada mediante Resolucion SIB-OIF-XXX.-637-2022 sobre esta
materia.

Observacion No. 5 - No se observaron las amenazas, las vulnerabilidades, ni los riesgos mayores
y menores propios que fueron identificados por el INISER como resultado de su evaluacion
individual de riesgos aiio 2022.

Las amenazas, vulnerabilidades y riesgos descritos en las paginas # 16, 17, 18 y 19 de la evaluacidn
afio 2022, corresponden a los sefialados en el "Informe Ejecutivo Actualizado de ENR de LA/FT/FP
(2017-2019)" divulgado por la UAF (mayo 2021). Lo anterior no le permite identificar y entender
los riesgos LD/FT/FP a los que esta expuesta, ademas producto de esto no cuenta con la base para
la aplicacién adecuada y efectiva de un enfoque basado en riesgos, la adopcion de un conjunto de
medidas PLD/FT/FP, dirigir sus recursos mas efectivamente, aplicar medidas preventivas adecuadas
a la naturaleza de los riesgos y enfocar sus esfuerzos de la manera mas efectiva, entre otros.

Observacion No. 6 - No se evidencié que la Aseguradora haya observado los seiialamientos
relacionados a la Evaluacion Individual de Riesgos LD/FT/FP del afio 2021 indicados en los
resultados de la inspeccion confirmada mediante Resolucion SIB-OIF-XXX-637-2022 para el
periodo 2022.

Recomendacion General de la SIBOIF

La Aseguradora debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley No. 977, para
efectos de contar con una base para la aplicacion adecuada de un enfoque basado en riesgos y
tomar medidas para fortalecer y mejorar su Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo (SIPAR LD/FT), que le permita administrar y mitigar de manera
eficiente y efectiva los riesgos mayores y menores que identifique mediante las evaluaciones de
riesgos LD/FT/FP. Dichos resultados y soportes deben ser remitidos a la Superintendencia de
Bancos.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

INISER ya cuenta con un plan de accién para darle respuesta a estas situaciones planteadas, en el
cual validamos que se incorporé lo instruido por SIBOIF. A continuacidn, nuestras consideraciones
sobre cada una de las situaciones reportadas por SIBOIF:
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Para la observacion No.1, Durante nuestra revision verificamos el contenido del informe sobre la
evaluacién individual del riesgo, se encuentra correcta.

Para observacion No.2 Durante nuestra revisidon verificamos el contenido del Informe sobre la
evaluacién de riesgo individual 2022, el cual establece en la pagina 7 y 8, punto 3y 3.1 Metodologia
para evaluar el riesgo de LD/FT.

Para Observacion No.4, basados en nuestra revision este punto esta superado, ya que en el informe
de evaluacion individual de riesgo pagina 9, establece indicadores para determinar, de cuales
puedan resultar eventos y se dé un enfoque a elaborar planes de accién para mitigarlos, uno de los
criterios es, clientes activos con pélizas vigentes al 31-12-2022.

Para la observacién No.5 Sin embargo, basados en nuestros procedimientos, identificamos que en
la pagina 17 del informe de evaluacidn de riesgo individual, sobre el proceso de elaboracién del
analisis, se observa que se apoyan de algunos parrafos del Informe Ejecutivo Actualizado de ENR
de LA/FT/FP.

Para la observacion No.6, , basados en nuestros procedimientos, identificamos que en la pagina 39
del informe “Evaluacion Individual de Riesgos LD/FT/FP “, INISER sostiene el compromiso
Institucional de dar seguimiento y aplicar medidas de accidon conforme al analisis realizado a la
informacién comprendida en el periodo 2021-2022.

OBSERVACION DE INSPECCION DE SIBOIF SOBRE LA ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL MANUAL DE
PREVENCION LD/FT/FP — INISER

Observacion No. 7

1.Se reviso la actualizacidn de la Politica 2.1.1.3 (literal f) del Manual de Prevencién LD/FT/FP de la
Aseguradora, la que establece lo siguiente:

"f. Casos Excepcionales de Verificacién del Cliente: De manera excepcional, para no interrumpir la
marcha del negocio del IN/SER y el desarrollo de su actividad comercial, se podria efectuar la
verificacidon de la identidad del cliente con posterioridad a la venta del seguro o cualquiera sea la
relacion comercial. Esta verificacidon posterior se hara ajustada al siguiente procedimiento: La
verificacion se podra efectuar en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la contratacién,
por la Gerencia de Ventas del INISER." (La negrilla y el subrayado es de este 6rgano de regulacion).
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Como resultado de dicha revisidén se determind lo siguiente:

El plazo de 10 dias "habiles" establecido en dicha politica se considera extendido para efectos de
verificacién, tomando en consideracion que la identificacion y mitigacién de los riesgos LD/FT/FP
debe permitir un resultado de prevencion efectivo y eficiente, por tanto, se le instruye a la
Aseguradora la revision de este plazo y su disminucidon a un plazo razonable (maximo 10 dias
calendarios), que le permita tomar acciones de identificacién y mitigaciéon de riesgos de manera
oportuna.

Observacion No. 8

2. El Manual de Prevencion LD/FT/FP de la Aseguradora hace alusion a legislacion desactualizada,
como, por ejemplo, el Decreto 21-2013, el cual fue derogado por el Decreto 17-2014, publicado en
La Gaceta, Diario Oficial, No. 61 del 31 de marzo de 2014.

Recomendacion General de la SIBOIF

Se le instruye a la Aseguradora proceder a la revision de su politica PLD/FT/FP y actualizar conforme
al marco juridico vigente en materia PLD/FT/FP y aplicable segln su naturaleza.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

INISER ya cuenta con un plan de accidn para darle respuesta a esta situacién, en el cual validamos
gue se incorpord lo instruido por SIBOIF. A continuacidn, nuestras consideraciones sobre cada una
de las situaciones reportadas por SIBOIF:

Para observacion No.7 A la fecha de nuestra revisiéon y lectura al Manual, identificamos que esta
politica se mantiene, por lo cual es recomendable que el tiempo estimado para la verificacion sea
ajustado.

Para observacién No.8, como resultados de nuestros procedimientos identificamos que, a la fecha
de la revision, se presenta en el SIPAR, la referencia de la legislacion desactualizada.
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OBSERVACION DE INSPECCION DE SIBOIF SOBRE LAS DEBILIDADES DE LA POLITICA "CONOZCA A
SU CLIENTE". REVISION DE LA EFICACIA DE LAS MEDIDAS DE DDC.

Se revisé una muestra de 15 (quince) expedientes de clientes (4 personas naturales y 11 personas
juridicas), de los cuales, diez de estos se encuentran calificados por la Aseguradora como de alto
riesgo y cinco de riesgo medio, correspondientes a Pdlizas de Colectivo de Vida, Todo riesgo
incendio, Obligatorio de Automovil, Mediseguro Individual, Transporte Fijo y Mediseguro Colectivo,
con el objetivo de verificar la efectividad de la aplicacién de las politicas y procedimientos de Debida
Diligencia del Cliente (DDC) y la conservacion de la informacion que la Aseguradora ejecuta en sus
operaciones.

En los expedientes de clientes revisados y enlistados en cuadro que antecede, se observaron
algunos incumplimientos normativos y deficiencias en la aplicacion de la DDC por parte de la
Aseguradora, asi como, oportunidades de mejoras para dicho proceso. A continuacion, detalle
siguiente:

Observacion No. 9 - No hay evidencia de verificacion de nombres de clientes en Listas de Riesgos

En los quince (15) expedientes de clientes revisados en inspeccion, no rola ninguna evidencia sobre
los resultados de la verificacién de los nombres de clientes en Listas de Riesgos, como parte
integrante de la DDC que se debid aplicar al cliente. Lo anterior es reiterativo por parte de la
Aseguradora e incumple la politica 2.1.1.3. (literal a, numeral 3), del Manual de Prevencién
LD/FT/FP de la Aseguradora, asi como, los articulos 8 (literal c), articulo 11 (literal c), y articulo 16
(literal 0), de la Norma PLD/FT.

Observacion No. 10 - Informacidn requerida para inspeccion no fue entregada completa:

La Aseguradora proporciond informacién parcial en respuesta a la solicitud de expedientes de
clientes para inspeccién. En dicha solicitud se detalldé requerimiento de informacién relacionada a
la aplicacién de la DDC (Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente) y de los productos
contratados por los clientes, ante lo cual, la Aseguradora Unicamente proporciond informacién
sobre la DDC aplicada a sus clientes, no asi, la informacidn relacionada a los productos contratados
por 14 (catorce) clientes solicitados.

Derivado de lo anterior, la revisién de expedientes estuvo limitada de manera reincidente con
relacion a la inspeccion anterior, y como consecuencia, no se logré evidenciar el vinculo contractual
entre la Aseguradora vy el cliente, ni la aplicacién integral de la DDC. Lo anterior, constituye un
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley No. 977, Ley contra el Lavado de Activos,
el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva y sus reformas; los articulos 6 (literal s) y 35 de la Norma PLD/FT.

106



Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)
(Institucion Estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Seguimiento a los Hallazgos de Control Interno Reportados por la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF)

Auditoria Financiera y de Cumplimiento al 31 de diciembre de 2023

Observacion No. 11 - Deficiencia en la aplicacion de la Debida Diligencia del Cliente
16102602540000.

El nivel de riesgo asignado al cliente corresponde a "Riesgo Alto", seguin informacién proporcionada
por la Aseguradora; sin embargo, no rola en el expediente del cliente la evaluacién que evidencie
la clasificacidn de riesgo asignada al cliente, ni la Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente
- Intensificada, que fue aplicada al mismo. Lo anterior, incumple lo dispuesto en los articulos 13 y
16 (literal o) de la Norma PLD/FT.

Por otro lado, no rola en el expediente del cliente ninguna evidencia sobre los resultados de la
verificacion del nombre del cliente en Listas de Riesgos, como parte integrante de la DDC-I que
debid aplicar la Aseguradora. Lo anterior constituye incumplimiento a lo establecido en la politica
2.1.1.3. (literal a, numeral 3), del Manual de Prevencidon LDFTFP de la Aseguradora, asi como, los
articulos 8 (literal c), articulo 11 (literal c), y articulo 16 (literal 0), de la Norma PLD/FT.

Observacion No. 12 - Irregularidad en la informacidn sobre la clasificacion individual de riesgo de
clientes.

Para la clasificacién de riesgo individual de los clientes, la Aseguradora establecié en el Manual de
Prevencion LD/FT/FP, un Formato de Clasificacion de Riesgo Individual (Anexo 4) y en su acapite
2.1.5. la Politica de Matrices para la Evaluacion Periddica de Riesgos LD/FT/FP. Esta politica indica
en la seccién 2, numeral 11, que dicho formato cuenta con el "usuario creador, hora y fecha de la
evaluacién del cliente" - Evaluacion inicial del cliente - Clasificacién de Riesgo. Respecto a lo
anterior, en los expedientes revisados (14) se observé que, algunos de los formatos de las
clasificaciones de riesgo individual de los clientes fueron elaborados a partir del momento de ser
requeridos para inspeccion (22 de septiembre 2023), como por ejemplo, los clientes identificados
con el # J0310000103305, J0310000025649, 0810000170129, 00131000011380,
J0810000145710, 3652606610002P, 1261607590001C, 49200312640000, segun bitacora impresa
en la parte inferior del formato, la cual establece la fecha y hora de elaboracidn del mismo, segun
lo dispuesto en la politica 2.1 .5. antes citada. Lo anterior, ademas que incumple la politica 2.1.5.
del Manual de Prevencién LD/FT/FP de la Aseguradora, no es claro en cuanto a la fecha en que se
clasifico el nivel de riesgo LD/FT/FP del cliente para efectos de la aplicacién de la DDC.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

INISER ya cuenta con un plan de accidon para darle respuesta a esta situacién, en el cual validamos
gue se incorpord lo instruido por SIBOIF. A continuacidn, nuestras consideraciones sobre cada una
de las situaciones reportadas por SIBOIF:
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Para observacion No.9 , como parte de nuestros procedimientos de revisiéon de expedientes, no
identificamos, que se evidenciara un registro de verificacidon en listas de riesgo

Para efectos de nuestra revision la observacion No.10 , los requerimientos fueron entregados en
tiempo y forma sin provocar atrasos en nuestro desarrollo de pruebas.

Observacién No.11 En la revisidn de expedientes, se encontré un caso similar en el cual el cliente
Ganaderia Integral de Nicaragua S.A. se encuentra clasificado con riesgo alto (segin segmentacién
de enero a septiembre 2023), sin embargo, en revision del expediente se encuentra la clasificacion
como riesgo medio.

Observacién No.12. En verificacion del formato de clasificacion de riesgo se observé que los mismos
fueron impresos dias cercas a la solicitud, los reportes presentan fecha de generacion.

OBSERVACIONES DE INSPECCION DE SIBOIF EN MATERIA DE PLD/FT/FP - EVALUACION TI

Observacion No. 12 - Debilidades en el manual de prevencion LD/FT/FP de la Aseguradora.

La Aseguradora ha implementado medidas para dar a conocer a sus Intermediarios de Seguros el
nivel de riesgo LD/FT/FP y DDC de los clientes a quien vincula, sobre lo anterior la Aseguradora en
la practica realiza envié (correo electrénico/carta fisica) a los Intermediarios de Seguros,
notificando sobre pdlizas nuevas y renovaciones de clientes, de un periodo en especifico, en donde
la Aseguradora solicita informacion legal del cliente, asi como informa al Intermediario de Seguros,
sobre el nivel de riesgo LD/FT/FP y tipo de DDC que aplica a dicho cliente.

Sin embargo, sobre lo anterior no se observd que dicho procedimiento, se encuentre establecido
ensu "2.1.4.1 Politica de Conozca a su Intermediario de Seguro" (pag. 39) de su Manual PLD/FT/FP.
Por tanto, la Aseguradora debe establecer en su Manual PLD/FT/FP lo realizado en la practica, dado
gue son controles implementados para la debida diligencia. Lo anterior en observancia a lo
estipulado en articulo 7) de la Norma PLD/FT.

Observacion No. 13 - Deficiencias en la efectividad del proceso y procedimientos para la
deteccion temprana de actividades inusuales y/o sospechosas, para la presentacion de ros a la
autoridad competente.

En revision de la regla parametrizada en sistema "Acsel XI 10g" denominada "Ingresos en Efectivo
Mayores a USS 10.000 (Por ingreso en caja", cuyo objetivo es detectar las transacciones en efectivo
y pagos efectuados en caja, que sobrepasan umbral de US$10,000 ddlares, y sobre las cuales se
genera alerta la que es enviada via correo electrénico al Area de Cumplimiento, esta Ultima utiliza
el documento de Microsoft Excel adjunto al correo que genera dicha alerta, para analizar si la
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operacion es inusual o bien el descarte de esta. Sobre lo anterior, se determina que dicho
documento de Excel no cuenta con los campos, ni controles que permitan determinar el funcionario
gue analiza dicha transaccién, fecha del cierre o descarte, soportes o evidencias del descarte; lo
anterior con la finalidad de documentar dicho proceso y poder evaluar la eficiencia y efectividad
del procedimiento realizado por la Aseguradora, asi como, si la transaccién fue atendida, reportada
o descartada en los plazos establecidos en el articulo 6, segundo pdrrafo de la Normativa UAF-N-
021-2019-Reportes, asi como en observancia a lo establecido en el articulo 26) literales d) y f) de la
Norma PLD/FT y articulo 34) literal b)de la Norma GPR-FT-FP.

De igual forma, el proceso anteriormente descrito y realizado por la Aseguradora, no permite a
esta, el resguardo adecuado y suficiente de la informacion, de manera que le permita reconstruir
los vinculos transaccionales de sus clientes, de tal forma que sirvan eventualmente como
elementos o indicios en investigaciones judiciales en materia LD/FT/FP, asi como principal objetivo
deba mantener disponible dicha informacién a solicitud de la autoridad competente, sin demora,
en un plazo razonable dependiendo de la complejidad de la misma. Lo anterior en observancia a lo
establecido en articulos 34 literal b); 35); y 36) literal b) de la Norma PLD/FT.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

INISER ya cuenta con un plan de accion para darle respuesta a esta situacién, en el cual validamos
que se incorporé lo instruido por SIBOIF. A continuacidn, nuestras consideraciones sobre cada una
de las situaciones reportadas por SIBOIF:

Para observacién No.12 En politica Conozca a su intermediario de seguro no se aprecia dicho
procedimiento.

Para observacion No.13 De conformidad a los resultados de nuestros procedimientos, se encuentra
parcialmente superado, ya que el documento cuenta con los campos siguientes: no. cliente,
nombre del cliente, nivel de riesgo LD/FT/FP, fecha de alerta, monto, moneda, reling, tipo de
Cambio (si aplica), pdliza, crédito Hipotecario, Persona Asignada para analizar Alerta, Fecha de
Descarte, Estado Alerta (Analisis/Descartada/Reportada), Comentario y/o andlisis realizado, ID
Alerta y Nombre de Alerta; sin embargo, en algunos de los comentarios por el administrador de
prevencion no detalla porque fue descartado.
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OBSERVACIONES DE INSPECCION DE SIBOIF EN MATERIA DE PLD/FT/ - FUNCION DE AUDITORIA
INTERNA SOBRE EL SIPAR LD/FT

Observacion No. 14 - En reunidn realizada con Auditoria Interna, se abordo revision de papeles
de trabajo, y de estos comprobar lo descrito en alcances del informe de Auditoria de referencia
"CD/AI/FRC/(c)/216/04/2023", sobre lo anterior, se determinaron los siguientes sefialamientos:

No se observd evaluacién de suficiencia y efectividad de las reglas parametrizadas en su sistema
"Acsel/X 10g", y cuyo objetivo es el monitoreo de operaciones y/o transacciones sospechosas e
inusuales, de forma que permita conocer a la Aseguradora si los procesos, controles, umbrales y
etapas que componen su programa integral de monitoreo vy filtrado de listas, funcionan segun lo
previsto y de manera efectiva, confiable y que producen temprana y oportunamente alertas y/o
coincidencias de nombres de LD/FT/FP, para su analisis, descarte y/o reporte segin corresponda a
la autoridad competente. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en articulo 58) literal a)
numeral v) de la Norma PLD/FT vy articulos 34) literales c) y d); y 35) literal c) de la Norma GPR-FT-
FP.

Observacion No. 15 - No se observo pronunciamiento sobre la suficiencia y efectividad en cuanto
a los resultados sobre alertas que produce el programa integral de monitoreo de la Aseguradora.

De tal manera que las coincidencias y/o alertas de LD/FT/FP, sean debidamente analizadas,
documentadas, escaladas, resueltas o bien reportadas segun corresponda a la autoridad
competente, todo con el objetivo de pronunciarse sobre la calidad, integridad y confiabilidad de
todo el proceso seguido por la Aseguradora en el tratamiento de sus alertas y/o coincidencias, asi
como de la evidencia que sustente la decisién tomada. Lo anterior de acuerdo con lo establecido
en articulo 34) literal d) de la Norma GPR-FT-FP y el articulo 58) literal a) inciso viii) de la Norma
PLD/FT.

Sobre lo anterior, se debe resaltar un incumplimiento a los objetivos y alcances propuestos por la
propia Auditoria Interna, en su Plan Anual Operativo 2023 "Auditoria Especial a la Administracion
del SIPAR LD/FT/FP, por el periodo del 01 de Abril 2022 al 31 de Marzo 2023", y en relacidn a sus
objetivos especificos 5), 6) y 7), asi como, constituye una reincidencia, dado que en inspeccién
anterior "DS-1S-2743-10-2022- LAME", le fue sefialado hallazgo, en numeral IV.) literal E) numeral
3), y del que se observé que no ha sido superado.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

INISER ya cuenta con un plan de accidn para darle respuesta a esta situacién, en el cual validamos
gue se incorpord lo instruido por SIBOIF. A continuacidn, nuestras consideraciones sobre cada una
de las situaciones reportadas por SIBOIF:

Para observaciéon No.14 Identificamos que los informes de Auditoria interna no se realizan bajo el
enfoque de riesgos, no validando la suficiencia de sus alertas.

Para observacion No.15. Identificamos que los informes de Auditoria interna no se realizan bajo el
enfoque de riesgos, no validando la suficiencia de sus alertas y coincidencias.

OBSERVACIONES DE INSPECCION DE SIBOIF EN MATERIA DE PLD/FT/- FUNCION DE AUDITORIA
EXTERNA SOBRE EL SIPAR LD/FT

Observacion No. 16 - En relacion con los Términos de Referencia sobre la Auditoria Financiera y
de Cumplimiento a los Estados Financieros del Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros
(INISER), por el afo finalizado al corte al 31 de diciembre de 2022.

Se observé que estos incorporan como un objetivo en el numeral 3, emitir un informe de
observaciones al cumplimiento por parte del INISER, de los seis pilares administrativos de un
efectivo SIPAR LD/FT/FP y de la Norma GPR-FT/FP.

Se observé que, los Términos de Referencia son limitados respecto a la evaluacion del
cumplimiento normativo, no abordan alcances y resultados respecto a la suficiencia y efectividad
de los procesos, politicas, controles establecidos por la Aseguradora en el SIPAR LD/FT, asi como
aquellas herramientas y procesos manuales. automatizadas o que en la practica han sido
implementados por la Aseguradora para su programa integral de monitoreo y filtrado en listas de
riesgos. De igual forma, no se observd que estos incorporen la revisidon del proceso de evaluacién,
metodologia, politicas y resultados para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
977, Ley contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la
Proliferacién de Armas de Destrucciéon Masiva y sus reformas.
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Recomendacion de la SIBOIF

Como una oportunidad de mejora, la Aseguradora debe incorporar en los Términos de Referencia,
tanto los componentes de cumplimiento normativo, como aquellos elementos de efectividad,
eficiencia y suficiencia de cada uno de los componentes de los Pilares del SIPAR LD/FT, la revisién
de los procesos y herramientas manuales, automatizadas y las que lleva a cabo en la practica y que
forman parte del SIPAR LD/FT, la aplicacion del Enfoque Basado en Riesgos derivada de los
resultados de la Evaluacion Individual de Riesgos LD/FT/FP de la Aseguradora, asi como, el
programa integral de monitoreo, entre otros, que considere relevante incorporar en este proceso
de auditoria.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

INISER ya cuenta con un plan de accion para darle respuesta a esta situacién, en el cual validamos
gue se incorporo lo instruido por SIBOIF.

Es valido mencionar que los términos de referencia (TDR) establece una revision sobre cada uno de
los componentes de los Pilares del SIPAR LD/FT que constituyen la base para la preparacién de la
propuesta técnica.
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Hallazgo 2. Expedientes de créditos de Consumo (Prendarios) con inconsistencias vy
documentacion incompleta. UAI No. 280-SIBOIF-2022

En revision efectuada a una muestra de 29 expedientes de créditos de consumo, se observo que
10 de los expedientes seleccionados presentan inconsistencias y documentacién incompleta. Ver
Anexo 1.

El mantener expedientes de créditos sin la informacién suficiente y requerida para su debida
evaluacién, constituye un incumplimiento de la Aseguradora a la Norma de Riesgo Crediticio, la
cual establece en su Anexo 1 lo siguiente: Las instituciones financieras mantendrdn expedientes
de créditos individuales permanentemente actualizados para cada uno de sus deudores, sean
estos manejados fisicamente y/o electrénicamente, con la documentacidon e informacién
suficiente para el adecuado manejo de la cartera y para respaldar el proceso de calificacion y
control de los activos de riesgo, los que deberdn incluir la propuesta de crédito elevada a las
instancias resolutivas (comité de crédito), asi como la resolucién donde se exponga las
condiciones exigidas por dicho comité o junta directiva.

Las irregularidades observadas también constituyen incumplimiento a los requisitos minimos
generales que deben cumplir los solicitantes de crédito mobiliario establecidos en su propio
"Manual de Procedimientos para el Otorgamiento y Administracién del Crédito" en su inciso A.1
y Formas de Pagos numeral, 5).

Instruccién:
a) Completar la informacién exigible de todos los expedientes de la cartera de créditos en
cumplimiento a las Normas, procedimientos y manuales, en cuanto a los requisitos que deben

integrar los expedientes para evaluar el riesgo de crédito de los deudores.

b) Remitir evidencia del cumplimiento de esta instruccién con los soportes correspondientes en
un plazo de treinta (30) dias calendarios posteriores del recibido del informe.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022:

Superado parcialmente, Al 31 de diciembre 2022 en revisién fisica de expedientes, no
identificamos carencias en la documentacion que se anexaban en los expedientes de crédito. Sin
embargo, en plan de accion del INISER con SIBOIF, aun hay aspectos que se deben de validar con
el ente regulador.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Se contintan haciendo las gestiones correspondientes via correo electréonico con la Deudora para
gue presente la declaracion del IR, sin embargo, ella nos informa que la DGl auin no le da respuesta
al inconveniente que tiene con esta Institucion al querer generar del sistema el documento del IR
y que continla en la espera de respuesta de la DGI. Es importante sefialar que la Sefiora Lépez
mantiene su crédito al dia con calificacion "A".

INFORME ANEXO DE EVALUACION DE RIESGO TECNOLOGICO AL 31 DE AGOSTO DE 2022

En el alcance definido para el proceso de inspeccion con fecha de corte al 31 de agosto de 2022,
a INISER, se realizaron las siguientes actividades de revisién:

Evaluacién del Servicio de pagos en linea a pdlizas de seguros. Seguimiento a Informes de
Inspecciones Anteriores. Adicionalmente, se encontraron algunas observaciones que no
formaban parte del alcance inicial de la inspeccién y que se encuentran relacionado con la
Planeacién de tecnologia de la

INFORME DE INSPECCION IN SITU SOBRE LA GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (PLD/FT/FP) FECHA DE CORTE DE INSPECCION 31 DE MAYO 2022.

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA LA PREVENCION DE LOS RIESGOS
LA/FT/FP.

Observaciéon No. 7 — Deficiencias en la efectividad del proceso v procedimientos para la deteccidon
temprana de actividades inusuales y/o sospechosas, para la presentacion de ROS a la autoridad
competente. UAI No. 271-SIBOIF-2022

Condicion:

1. El monitoreo de las transacciones de los clientes es realizado por el Area de PLD/FT/FP de la
Aseguradora de forma manual, con el objetivo de determinar transacciones u operaciones
inusuales y/o sospechosas; este procedimiento es gestionado manualmente mediante
reportes en hoja de Excel sobre transacciones de clientes, sin embargo, en dicho reporte
Excel, no se observd el andlisis y soportes obtenidos para el descarte de las operaciones
sefialadas como alertas. De igual forma, lo anterior no permite evaluar lo establecido en
articulo 6, segundo parrafo Normativa UAF-N-021-2019-Reportes.
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2. En cuanto al tiempo establecido para reportar una operacién inusual segin corresponda a
la autoridad competente; en consecuencia, el proceso es ineficiente para la deteccion de
alertas, lo cual debe ser considerado y ajustado por la aseguradora a efectos de contar con
un monitoreo efectivo y oportuno, que garantice su deteccidn temprana, asi como su
reporte a la autoridad competente.

3. A lo anterior se suma, que los procedimientos realizados por el Area Administracion
PLD/FT/FP para el monitoreo en reportes de hojas de calculo de formato Excel, no se
encuentran descritos o establecidos de forma clara y en especifico en su Manual PLD/FT/FP.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, se validé que ya existe un
plan de accion por parte del INISER para dar solucién a la instruccién reportada.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

De acuerdo con informe de Inspeccidn in situ sobre la gestion de Prevencion de Lavado de Dinero,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva con corte al 31 de Julio del 2023. Se procedid a la actualizaciéon del Manual de PLD a marzo
2023. El cual se informo a la SIBOIF a través de misiva REF. PE-EHA-183-05-2023.

Observaciéon No. 8 Prevencion de los riesgos de financiamiento del terrorismo y financiamiento
de la proliferacién ADM (FT/FPADM) vy aplicacién de las disposiciones de los decretos 17-2014 y
15-2018. UAI 272-SIBOIF-2022.

Condicion:

1. La Aseguradora los dias 17 y 20 de junio 2022, presenté el procedimiento utilizado para el
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 45, de la Norma GPR-FT-FP, donde se observd que el
Area de la Administracién PLD/FT/FP descarga un archivo en formato XML, el que es editado en
hoja de cdlculo de formato Excel, eliminando de los nombres de las personas y entidades
designadas lo siguiente, "comas. guiones, espacios. puntos. apostrofes. entre otros simbolos".

Lo anterior, expone a la Aseguradora a un riesgo operativo y que afecta la integridad de la
informacién, puesto que, el resultado de la comparaciéon contra su base de clientes resulta
impreciso y disminuye la efectividad en la deteccién temprana y oportuna de nombres
designados.

1. Se observé al momento de vincular en el sistema "Acselx 10g" a 10 nombres de personas y 5
entidades designadas en lista del CS-NU, que este no realizé la deteccién y/o coincidencia del
total de los nombres y entidades. permitiendo el ingreso de estos al sistema, asi como la
asignacidon de podlizas de VIDA y AUTOMOVIL, logrando realizar las gestiones de pago de
reclamos a dichos nombres y entidades designados.
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2. Lo anterior denota deficiencias en su sistema y contraviene a lo establecido en el articulo 35,
literales a), b) y e) de la Norma GRP-FT/FP y articulo 11) literal c) de la Norma PLD/FT.

3. Con relacién a lo anterior, en el proceso de pago de dos (2) reclamos por seguro de vida, para
tres (3) personas designadas en lista del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas (CS-NU), y
declarados como beneficiarios de dicha pdliza, no fueron detectados por el sistema Acselx 10g,
permitiendo completar todo el proceso de pago, lo anterior denota deficiencias en su sistemay
contraviene a lo establecido en el articulo 35, literales a), b) y c) de la Norma GPR-FT-FP.

4. No se observé que la Aseguradora defina alguna politica y procedimiento en su Manual
PLD/FT/FP, del proceso manual o automatico de busqueda de nombres en listas de riesgos
LA/FT/FP, que utiliza al momento del alta de entes o clientes, para la emisién de pdlizas o bien
para el pago de reclamos. Lo anterior en observancia a los establecido en articulo 35, de la
Norma GPR-FT-FP.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, se validé que ya existe un plan
de accidén por parte del INISER para dar solucion a la instruccion reportada.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

La Gerencia de Tl trabaja en las gestiones realizadas para la correccidén de debilidades en materia
de prevencion de riesgos FT/FP a través del Core de seguros y Se procedid a la actualizacién del
Manual de PLD a marzo 2023. El cual se informé a la SIBOIF a través de misiva REF. PE-EHA-183-05-
2023.

Observacién No. 9: Funcién de Auditoria Interna sobre el SIPAR LD/FT. - 273-SIBOIF-2022

Condicion:

En revieron de tres (3) informes de Auditoria Interna de referencia "CD/AI/FRC/©/281/04/2021,
CD/AI/FRC/©/478/11/2021 y CD/AI/FRC/©/002/01/2022", se observé lo siguiente:

1. No se observd pronunciamiento sobre suficiencia y efectividad del programa integral de
monitoreo vy filtrado llevado a cabo por la Aseguradora, con el fin de verificar reglas de
monitoreo sobre transacciones vy filtrado en listas de riesgos, su confiabilidad, seguridad,
integridad, parametrizacidn, légica de escenarios, umbrales, validacién de modelos, entrada
y salida de datos y efectividad del proceso para deteccién temprana y oportuna de actividades
u operaciones inusuales relacionadas al producto y/o servicio ofrecido por la Aseguradora, asi
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como, si la generacién de alertas es debidamente analizada, documentadas, escaladas,
resueltas y reportadas, segun corresponda y en los plazos y procedimientos para su
presentacion. Lo anterior en observancia a lo establecido en articulo 58, literal a) numeral ix)
de la Norma PLD/FT y articulos 34 (literal d); 35, (literal e); y 44, de la Norma GPR-FT-FP y lo
sefialado en articulo 6, segundo parrafo Normativa UAF-N-021-2019-Reportes.

2. No se observd pronunciamiento sobre evaluacidon de ldgica, umbrales y resultados que
produce el sistema "Acselx 10g", en cuanto a la deteccidn y/o coincidencias de nombres en
listas de riesgo LA/FT/FP, asi como, si los parametros de los umbrales y listas con la que cuenta
son acordes a sus riesgos particulares, todo con el objetivo que sirva a la Aseguradora poder
conocer suficiencia y efectividad de su programa integral de filtrado de listas, asi como que
este produce de forma temprana y oportuna coincidencias en listas de personas o entidades
designadas por el CS-NU y/o alertas utiles de LA, de FT o de FP, para su andlisis y reporte,
segln corresponda a la autoridad competente. Lo anterior en observancia a lo establecido en
los articulos 34 (literal e) y 35 (literal e) de la Norma GPR-FT-FP.

3. Enrevision de papel de trabajo de Auditoria Interna sobre muestreo de aquellas transacciones
previamente detectadas, objeto de sefales de alerta que después de su investigacidon se
decidié que no serian reportadas, no se observé que la Unidad de Auditoria evidenciara si el
analisis realizado por el Area de la Administraciéon PLD/FT/FP, mantuviera la calidad y
efectividad del proceso seguido para descarte.

4. No se observd pronunciamiento sobre la suficiencia y efectividad del proceso que realiza la
Aseguradora del barrido o comparacion de su base de datos de clientes contra lista CS-NU
disponible en su momento en sitio web oficial.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, se validé que ya existe un plan
de accidn por parte del INISER para dar solucidn a la instruccién reportada.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

La Unidad de Auditoria Interna realiza pruebas al programa integral de monitoreo y filtrado
mediante el barrido de clientes activos con pélizas vigentes vs lista emitida por el CSNU, siendo
adecuado.

Se verificd que la Institucién cuenta alertas de operaciones sospechosas via correo electrénico
hacia el Administrador de Riesgos LD/FT y Gerencias Técnicas, que faciliten el monitoreo sobre las
actividades de los clientes, asi como la debida diligencia para con este. Se verificd que la
Administracion de Prevencion de Riesgos LD/FT/FP realiza un seguimiento adecuado a clientes y
transacciones en materia de PLD derivados de las alertas automaticas del Core de seguros.
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2. Debilidad en el plan de continuidad de negocio de la institucion. UAI - 286-SIBOIF-2022

Se evidencié que la institucién no ha incorporado dentro de sus procesos criticos para la
supervivencia de la Aseguradora, los servicios de pagos y compras de SOA en linea, y establecer sus
planes de recuperacion con su respectivo plazo o tiempo de reanudacion.

Criterio:

De acuerdo con lo establecido en la Norma de Riesgo Tecnoldgico en su articulo 36, literal c).
establece lo siguiente: Participacion de tecnologia de la informacién en la continuidad de negocio.
Como parte de la planeacidn de continuidad de negocio, las instituciones cuyo procesamiento de
datos de sus procesos criticos, esté implementada sobre sistemas de informacién, deberan
considerar la participacién de tecnologia de la informacién en sus planes de contingencia y
recuperacién de desastres. Estas instituciones deben tener la capacidad de continuar y reestablecer
a la normalidad el procesamiento de los sistemas de informacién, en caso de que las instalaciones
primarias de procesamiento de informacién no estén disponibles por un periodo significativo de
tiempo. Se debe efectuar un proceso de planeacién de contingencia de tecnologia de la
informacidén, que contemple las siguientes etapas:

c) El analisis de riesgo y de impacto de negocio: en el cual se identifiquen los recursos criticos de T,
se identifiquen el impacto de caidas de los sistemas y los tiempos de calda permisibles y se definan
el desarrollo de prioridades de recuperacién.

Instruccion:

a) Actualizar y aprobar el Plan de continuidad del negocio de la institucidon, de manera que se
describa como seguira ofreciendo el servicio de pagos y compras de SOA en linea, en caso de que
ocurra una interrupcién, y la forma de prever dicho evento adecuadamente.

b) Actualizar y aprobar el Andlisis de impacto en el negocio (BIA), incluyendo evaluar los procesos
relacionados con el servicio de pagos y compras de SOA en linea, para determinar marcos de
tiempos (RTO y RPQ), prioridades, recursos e interdependencias.

c) Actualizar y aprobar el Plan de recuperacién de desastres, de forma tal que, establezca como
Gerencia de tecnologia de informacidn, apoyara a las operaciones de pagos y compras de SOA en
linea, garantizando controles de Tl para evitar una posible interrupcidon, en caso de una
interrupcion.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, se validé que ya existe un plan
de accién por parte del INISER para dar solucién a la instruccion reportada.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Se actualizo el Plan de Continuidad de Negocios , andlisis de impacto y Plan de recuperacion de
desastres.

Debilidades de configuracion y amenazas de seguridad en sitio Web de Portal para Servicio al
Cliente. Asignado UAI NO 287-SIBOIF-2022

Se identificaron las siguientes debilidades de configuracidn y amenazas de seguridad en el sitio web
de la Aseguradora, utilizada para prestar el servicio pago en linea de pdlizas de seguros obligatorios.
El detalle forma parte integral de este informe como Anexo I.

1. Certificados de seguridad: a. No estd configurado el registro DNS CAA b. Se encuentran
habilitadas algunas weak cipher suites (conjuntos de cifrados) que son consideradas débiles.

2. Configuracién de cookies inseguras: Falta la bandera Same Site

3. Encabezados de seguridad: Faltan encabezados o estan mal configurados algunos encabezados
HTTP relacionados con la seguridad y la privacidad.

4. Software y Tecnologia expuesta a) Muestra informacion de software y tecnologia utilizada en el
servidor de la aplicacién b) Estas vulnerabilidades exponen a las aplicaciones afectadas al riesgo de
acceso no autorizado a datos confidenciales y, posiblemente, a ataques de denegacidn de servicio.

Un atacante podria buscar una vulnerabilidad adecuada (o crear una él mismo) para cualquiera de
estas vulnerabilidades y usarla para atacar el sistema.

Criterio:

De acuerdo con lo establecido en la Norma de Riesgo Tecnoldgico, emitida por esta
Superintendencia, en su articulo 32, relacionado Amenazas y seguridad por el uso de Internet,
establece que las instituciones deben identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos por
el uso de Internet e implementar controles de seguridad apropiados para el uso de este recurso.
Los controles para implementar deben considerar al menos las siguientes amenazas:

a) Ataques pasivos o de busqueda de informacidn, por ejemplo:

e Andlisis de redes.
e Fisgoneo (Eavesdropping)
e Analisis de Trafico de red
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b) Ataques activos o un ataque para lograr acceso total a los sistemas, o lo suficiente para llevar a
cabo amenazas particulares, por ejemplo: Ataques de fuerza bruta.

e Enmascaramiento

e Reenvio de Paquetes (Packet replay)

e Modificacidon de mensajes

e Acceso no autorizado a través de la Internet o servicios basados en la Web
e Negacion de servicio.

Segun lo indicado en el Estandar de Verificacion de Seguridad de Aplicaciones Moéviles (MASVS)
version 1.3 de OWASP, que en la categoria V5: Requerimientos de Comunicacién a través de la red,
indica lo siguiente:

5.2. Las configuraciones del protocolo TLS siguen las mejores practicas de la industria, o lo hacen lo
mejor posible en caso de que el sistema operativo del dispositivo no soporte los estandares
recomendados.

5.3 La aplicacién verifica el certificado X.509 del sistema remoto al establecer el canal seguro y sélo
se aceptan certificados firmados por una CA de confianza.

5.4 La aplicacion utiliza su propio almacén de certificados o realiza pinning del certificado o la clave
publica del servidor. Bajo ningln concepto establecera conexiones con servidores que ofrecen
otros certificados o claves, incluso si estan firmados por una CA de confianza.

5.5 La aplicacién sdélo depende de bibliotecas de conectividad y seguridad actualizadas.

De acuerdo con los resultados de la boleta 187 del Foro de Navegadores de Autoridades de
Certificacion  (CA/Browser Forum) https://cabforum.org/2017/03/08/ballot-187-make-caa-
checking-mandatory/Segin lo indicado en el estandar RFC 8659 Registro de Recursos de
Autorizacién de la Autoridad de Certificacién de DNS, emitido por el Grupo de Trabajo de Ingenieria
de Internet (IETF)".

Instruccion:

a) Implementar mecanismo de registro de DNS CAA para los certificados de seguridad del dominio
"https://webapps.iniser.com.ni/portal/ce/public

b) Establecer los atributos "SameSite" para todas las cookies utilizadas en el sitio web.

c) Realizar los cambios necesarios en la configuracidon de los certificados de seguridad de los
dominios, can respecto a las debilidades a los conjuntos de cifrado consideradas como débiles.

d) Configurar los encabezados de seguridad de acuerdo con las mejores practicas de seguridad y
privacidad.
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e) Eliminar toda informacidn que permita identificar la plataforma de software, tecnologia, servidor
y operacion.

f) Desactivar el rastreo de mime-sniffing la cual debe verse como una capa adicional de defensa
contra XSS.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022:

En proceso, Se validé que ya existe un plan de accion por parte del INISER para dar solucidn a la
instruccién reportada.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

La Gerencia de Tl Continua en proceso de investigacion para superar este hallazgo. No se tienen
avances.

AREA RESPONSABLE: GERENCIA DE SEGUROS PATRIMONIALES Y FIANZAS

Hallazgo N°.6: Depdsitos en efectivos que se encuentran respaldando fianzas vencidas. (Ref. 178-
SIBOIF-2019)

Condicién: Al 31 de mayo de 2019, el INISER mantenia la cantidad de C$1,702,089.15 en depdsitos
en efectivo que se encuentran respaldando fianzas vencidas, siendo algunos casos de vieja data.

Recomendacién: Elaborar un plan de depuracién de los depdsitos en efectivo que respaldan las
fianzas vencidas, en un plazo no mayor a 30 dias posteriores al recibido del informe de inspeccién
general y enviar pruebas fehacientes del cumplimiento de esta instruccion.

Estatus del Hallazgo S/Guadamuz Rueda, Martinez & Cia. Ltda. al 31 de diciembre de 2021:

En proceso: Quedaron pendientes los siguientes depdsitos de contragarantia por fianzas vencidas;
GDC-7910- Luis Orlando Rocha del 05/07/2013, GDC-7986- Ramon Enrique Solorzano del
4/10/2013.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, a la fecha de nuestra revision
aun existen depdsitos por fianzas que respaldan fianzas vencidas, sin embargo, se han validado las
gestiones realizadas por el drea responsable.

Comentario de la Gerencia de Seguros Patrimoniales y Fianzas al 31 de Diciembre del 2023:

121



Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)
(Institucion Estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Seguimiento a los Hallazgos de Control Interno Reportados por la Superintendencia de Bancos y
de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)

Auditoria Financiera y de Cumplimiento al 31 de diciembre de 2023

Hasta el mes de diciembre se han devuelto un total de 236 depdsitos, 69 depdsitos pasaron a
respalda fianzas vigentes, aun quedan 56 depdsitos pendientes de devolucién de los 392 depdsitos
en hallazgo.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

A la fecha de nuestra revisidn, aun persisten depdsitos de fianzas respaldando obligaciones
vencidas, mayormente vinculadas a contratistas, proveedores, fianzas profesionales y fiscales.
Observamos que INISER, estd llevando a cabo actividades de gestidn para superar esta situacion.
Actualmente, el manual estd en proceso de actualizacion, y la Gerencia de Seguros Patrimoniales y
Fianzas lleva a cabo sus operaciones en conformidad con el manual y las circulares técnicas que
delinean los nuevos procedimientos a seguir en cada fase del proceso. Consideramos que INISER
podria elaborar un plan que ayude a disminuir acumulacién de fianzas vencidas y presentar saldos
razonables, que incluya:

- Disefiar e implementar procedimientos que permitan oportunamente el reconocimiento de
las fianzas ya vencidas o préximas a vencerse.

- Iniciar la aplicacién oportuna de los procedimientos delineados en el manual, asegurandose
de poseer un entendimiento completo del proceso y los protocolos establecidos antes de la
fecha de caducidad. Esto incluye la ejecucién de tramites de liberacidn u otros procesos
necesarios para la obtencién de una nueva fianza o la modificacién de su plazo.

AREA RESPONSABLE: ADMINISTRACION DE PREVENCION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO

Hallazgo N°.1:

Expedientes de Clientes con informacion requerida incompleta y/o desactualizada (216-SIBOIF-
2020)

Condicioén:

En revisidn de los expedientes clasificados por el INISER como clientes de Alto Riesgo, se observd
gue esos presentan debilidades en relacidn a la disponibilidad de la informacién requerida por la
Norma de PLD y su Manual de Procedimientos y Politicas del Sistema Integral de Prevencién y
Administracién de Riesgos de Lavado de Dinero, Bienes o Activos; Y del Financiamiento al
Terrorismo y La Proliferacidon de Armas de Destruccidn Masiva, para clientes con esta clasificacién,
dentro de estas debilidades constata que existe documentacion vencida y en algunos casos carecia
de informacién legal requerida, constando que existe documentacién vencida y en alguna
informacidn faltante durante el proceso de inspeccién de esta superintendencia, tal es el caso de
los clientes:
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Asociacion de Intervenciéon EDU- TERAPEUTA, Ausburg College, Living Water International,
Proyectos Préstamos e Inversiones Inmobiliarias SA, Servicios Aéreos Industrias Especializados(SAl)
LTDA., Tritdn Mineria SA, Yama Compaiiia Limitada y Edwin Ramon Castro Rivera.

Recomendacidn:

El supervisor debe dar cumplimiento a la Norma de Prevencidn de Lavado de Dinero vy
Financiamiento al Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, actualizando y
completando la informacién en los casos sefialados en el presente hallazgo, y realizando un
monitoreo continuo a sus clientes.

Estatus del Hallazgo S/Guadamuz Rueda, Martinez & Cia. Ltda. al 31 de diciembre de 2021: En
proceso: En el informe de inspeccidn sobre la prevencion de lavado de dinero, financiamiento del
terrorismo y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccion masiva (PLD/F/T/FP) hace
apertura nuevamente el ITEM -216-SIBOIF-2020 debido a que, C y B Productos Agricolas S.A, no
evidenciaron en el expediente el cambio de categoria de riesgo alto a una nueva clasificacién
individual de riesgo LD/FT de este cliente. Por otra parte, se observd que los Estados Financieros
no fueron traducidos al idioma espafiiol, incumpliendo con el articulo 10 literal m) de la normativa.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, pendiente resolucion de
aceptacion de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

La evidencia presentada por la Administracion de Prevencion de Riesgos de Lavado de Dinero, no
se encuentra certificado por un Contador Publico Autorizado, se presentaron estados financieros
sin firma y sellos.

AREA RESPONSABLE: ADMINISTRACION DE PREVENCION DE RIESGOS DE LAVADO DE DINERO

Observacion N2 2

Expedientes de clientes clasificados de Alto Riesgo sin la informacién requerida por Normativa
(243-SIBOIF-2021)

Condicidn:
Por otra parte, se verificd que, conforme a la informacién en expedientes requeridos, ninguno de

los clientes clasificados como alto riesgo, cuenta con las constataciones in situ para verificar la
existencia real y el establecimiento fisico de su actividad econdmica.
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El Manual de PLD/FT/FP del INISER en relacién con las Visitas In Situ item 2.1.1.3. inciso b) establece
gue: “Cuando existan dudas sobre la validez de los documentos identificativos antes senalados.
INISER podra realizar verificacién de la existencia real de los clientes de la Institucién,
principalmente de los catalogados de alto riesgo, el Administrador de PLD/FT/FP podra efectuar
dichas inspecciones in situ de los establecimientos del asegurado con apoyo a lo establecido". De
igual manera en el inciso c), numeral 5 establece que: “El Administrador de PLD/FT/FP realizara
constataciones in situ de las direcciones fisicas de los clientes, naturales o juridicos, considerados
de alto riesgo, a fin de corroborar si la estructura, apariencia fisica del negocio y la direccién de este
cliente corresponde con el nivel de actividad econémica y el perfil del cliente declarado por e!
mismo. Y se adjuntard al expediente formato de verificacién, Sin embargo, no se observé ninguna
verificacion In Situ.

El articulo 16 de la Norma de PLD/FT establece que la entidad supervisada debe de aplicar una DDC-
| para clientes catalogados como alto riesgo, indicando en el inciso c) que se deberan realizar
constataciones in situ para verificar la existencia real y el establecimiento fisico de la actividad del
cliente, con el fin de prevenir actividades de fachada y corroborar la congruencia entre la
infraestructura, apariencia fisica y naturaleza del negocio y/o actividad a la que se dedica el cliente,
con el nivel de actividad econdmica, ingresos, ventas anuales y perfil transaccional declarados por
éste en su PIC. Los hechos antes sefialados constituyen incumplimientos a lo dispuesto en los
articulos 12 (literal e, inciso i), 13 y 16 de la Norma de PLD/FT. Ademas, es importante resaltar que
las incidencias reflejadas en el presente Informe son reincidentes de inspecciones anteriores,
incumpliéndose las instrucciones del Superintendente en los Informes emitidos. El articulo 51,
literal b) numeral ii) de la Norma de PLD/FT, sefiala como parte de las funciones del Administrador
de PLD/FT, “Ejecutar y revisar periddicamente los requisitos del SIPAR/FT relacionados a la
documentacion de identificacidn y verificacion de identidad de clientes y beneficiarios y para el
propdsito y monitoreo de la relacion comercial, prestando mayor atencion a sectores de riesgo
LD/FT mas elevados, de igual manera incumple con lo establecido en el item 2.1.1.3 del Manual de
PLD/FT

Recomendacion:

a. INISER debe dar cumplimiento a la Norma de PLD/FT, completando la informacion en los casos
sefialados y los demas expedientes en atencidn al nivel del riesgo, debiendo enviar los soportes en
un plazo de 30 dias calendarios a partir del recibido del presente Informe.

b. Cumplir con lo establecido en su Manual de PLD/FT.

c. Se instruye a la Aseguradora, cumplir con lo establecido en el articulo 16 literal o), de la Norma
de PLD/FT, el cual establece que “De Toda la informacién obtenida en ocasion de aplicar la DDC
intensificada debe quedar soporte en el respectivo Expediente del Cliente conforme el articulo 13
de la presente Norma". El formato de verificacidn In Situ debe ser parte del expediente.
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Comentario de la Oficina de Administracién de Prevenciéon de Riesgos de LD/FT/FP al 31 de
Diciembre del 2023:

Mantenemos el criterio expuesto en auditoria de seguimiento donde se anexo en carpeta
compartida: Convenio de Cooperacion entre el MINREX y Plan internacional y Memorandum de
Entendimiento en materia de Cooperacién entre la Republica de Nicaragua y Plan Internacional.
Documentacion remitida por el cliente como documento Unico en relacidn con sus estatutos.

Comentario de la Gerencia de Ventas al 31 de Diciembre del 2023:

243-SIBOIF-2021 e 299-Al-2023, corresponden a documentacion legal de clientes de alto riesgo,
mismos que son administrados por nuestra Oficina de PLD, que segun indican que ya respondieron.

Comentario del Auditor: Se acepta los comentarios de la Oficina de Administraciéon de Prevencién
de Riesgo LD/FT, no presentaron el Acta de Constitucidn de Plan Internacional, INC.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

La evidencia presentada por la Administracion de Prevencidon de Riesgos de Lavado de Dinero
concuerda con el punto a la fecha de este seguimiento, sin embargo, no presentaron el Acta de
Constitucion de Plan Internacional, INC.

Observacion N°.4

Deficiencias en el Manual de PLD/FT/FP, relacionado a la bisqueda en las bases de datos internas
y/o externas de listas de riesgo publicas o privadas. (Ref.245-SIBOIF-2021)

Condicioén:

La Norma de PLD/FT. en su articulo 11, inciso c), establece que la entidades supervisadas deben:
"Revisar, el nombre de clientes, beneficiarios, socios, fiadores, representantes firmantes, contra
bases de datos internas y/o externas de listas de riesgo publicamente disponibles o proveidas por
autoridad competente u organismos internacionales sobre personas (naturales o juridicas) en
atencién o designadas, conocidas como lavadores de dinero, terroristas o financistas del
terrorismo, o por estar vinculados con el crimen organizado; y contra listas actualizadas con
informacién publica o privada de la propia Entidad sobre clientes no aceptables conforme sus
propias politicas. Esta revision debe hacerse al iniciar la relacidn y periédicamente con la frecuencia
definida en sus politicas internas. De igual manera el articulo 16 inciso o) establece que: "De toda
la informacion obtenida en ocasién de aplicar la DDC intensificada debe quedar soporte en el
respectivo Expediente del Cliente conforme el articulo 13 de la presente Norma". Sin embargo, en
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los expedientes Unicos de clientes clasificados como alto riesgo se constatd que, ninguno de los
clientes cuenta con documentos que evidencien que INISER realizé la verificacion de clientes en
bases de datos internas y/o externas de listas de riesgo publicamente disponibles, revisién que
conforme normativa debe realizarse al inicio de la relacién comercial. Por otro lado, en su Manual
de PLD/FT no se establece que dicha verificacion debe soportarse como parte del expediente.

El articulo 51 literal a) de la Norma de PLD/FT establece como parte de las funciones del
Administrador de PLD/FT revisar y monitorear posibles transacciones que pudiera tener la Entidad
Supervisada con personas incluidas en listas especiales o sospechosas nacionales o Internacionales,
que las vinculan con temas de LD/FT y con el crimen organizado en general

Instruccion:

a. Se instruye a INISER cumplir con lo establecido en el articulo 11 inciso c) y 16 inciso o) de la Norma
de PLD/FT, el cual establece que "De toda la informacién obtenida en ocasion de aplicar la DDC
intensificada debe quedar soporte en el respectivo Expediente del Cliente conforme el articulo 13
de la presente Norma", b. Modificar el Manual de PLD/FT, en vista de lo establecido en el articulo
16 inciso o) de la Normativa de PLD/FT

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, Administracién de Prevencion
de Riesgos de Lavado de Dinero, se reunid con la gerencia de Tecnologia para establecer procesos
gue relacionen las listas internas y publicas vs |la base de datos de clientes del INISER.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

La Administracion de Prevencion de Riesgos de Lavado de Dinero, ha presentado evidencias que
realiza procesos para la debida diligencia del cliente, lo que se encuentra en sus planes de
actividades.

Observacion No. 5

Equipos de usuarios finales y equipos de comunicacién desactualizados y/o han sido descontinuado
por el fabricante (241-SIBOIF-2021)

Condicion:

En referencia al detalle de la plataforma tecnolégica actualizada, con base en el formato
proporcionado en archivo de Excel, se evidencié ciento treinta uno (131) equipos de usuarios
finales con sistema operativo obsoleto de acuerdo con el fabricante. Cabe sefialar que, el soporte
extendido por parte del fabricante expird desde el 14 de enero 2020. Durante nuestra inspeccién,
72 equipos estan pendientes de actualizar.
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De manera semejante, se identificd0 57 equipos de comunicacién que se encuentran
desactualizados. No obstante, existen otros equipos de comunicacidon que ya no cuentan con
soporte del fabricante (Ver anexo A).

Instruccion:

a) Elaborar un plan de accién para garantizar el reemplazo del software obsoleto instalado en los
equipos de usuarios finales, el cual debe ser incorporado en el Plan de Infraestructura
Tecnolégica de la institucién.

b) Establecer un plan de accién que incluya la actualizacién de las aplicaciones desactualizadas en
los equipos de comunicacién y cambio de los equipos de comunicacion obsoletos que ya no
cuentan con soporte del fabricante.

c) Realizar el andlisis de riesgo de acuerdo con las metodologias de evaluacion de riesgo
tecnoldgico y operacional y las politicas internas del Instituto:

i. Presentar dicho andlisis a las instancias de gobierno corporativo que correspondan para
su debida aprobacion. En caso de que la entidad, decida aceptar los riesgos identificados
ya sea por analisis de costo/beneficio u otro aspecto considerado, se debe establecer la
magnitud del riesgo residual y las consecuencias de la aceptacion de los riesgos
identificados.

ii. En aquellos casos que aplique, se debe considerar la implementacién de controles
compensatorios, cuando los planes de tratamiento de los riesgos requieran de un plazo
mayor a seis meses.

iii. El Consejo Directivo debe ratificar la decision de la aceptacién de los riesgos
identificados.

Comentario de la Gerencia de Tecnologia de la Informacidn al 31 de Diciembre del 2023:

El inciso a) de la instruccion original fue dado por superado en la Situacion actual de la Inspeccion
2023.

b) Conforme definicion de CISCO de la columna "Fecha de Anuncio de fin de vida util", ésta significa
"La fecha en que se distribuye al publico en general el documento que anuncia el fin de venta y el
fin de vida atil de un producto”. La institucidn considera la "Fecha de fin de soporte de hardware,",
para la sustitucidon de equipos por obsolescencia. Los Cisco 1941/K9, son los que entran en esta
consideracién y estan En proceso de adquisicién.
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Comentarios del Auditor: Se acepta la evidencia proporcionada por la Gerencia de Tl, como parte
de las gestiones realizadas para superar esta debilidad.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Para el inciso b) Conforme definicion de CISCO de la columna "Fecha de Anuncio de fin de vida util",
ésta significa "La fecha en que se distribuye al publico en general el documento que anuncia el fin
de venta y el fin de vida util de un producto". La institucién considera la "Fecha de fin de soporte
de hardware,", para la sustitucion de equipos por obsolescencia. Los Cisco 1941/K9, son los que
entran en esta consideracidn y estan En proceso de adquisicion

INFORME DE INSPECCION IN SITU SOBRE LA GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (PLD/FT/FP) FECHA DE CORTE DE INSPECCION 31 DE MAYO 2022.

Observacion A
Informacioén para inspeccién incompleta — (264-SIBOIF-2022)
Condicion:

Al El 7 de junio de 2022, esta Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(Superintendencia), notificé al INISER mediante comunicacion DS-1S-1482-06-2022/LAME del 6 de
junio de 2022, el inicio de la inspeccidn in situ en materia de PLD/FT/FP. En la referida comunicacion
se le instruyd expresamente a la Aseguradora la entrega de la informacién requerida (ver Anexo
PLD/FT/FP No. 1) para llevar a cabo la inspeccion, que debia ser remitida de forma digital a mas
tardar el dia 10 de junio de 2022; sin embargo, en la fecha antes referida la Aseguradora no habia
presentado la informacién completa.

En reunidn inicial de inspeccién del 13 de junio de 2022, realizada en INISER con los dos miembros
de la Administracién PLD/FT, en calidad de contraparte de la inspeccidn, segun lo dispuesto en el
articulo fil1, literal a, numeral XVII de la Norma PLD/FT, la Administracion PLD/FT expreso lo
siguiente:

1. INISER no entregaria la informacidn requerida para la inspeccidn sefialada en la seccion
Il del Anexo PLD/FT/FP No. 1 de la misiva DS-IS-1482-06-2022/LAME, alegando tener
caracter confidencial, excepto, los informes del area PLD, que fueron entregados en
primera instancia.
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2. Que no entendieron el requerimiento de informacién sobre el SIPAR LD/FT que fue
solicitada para la inspeccién y que se detallaba en dicho anexo.

Instruccion:

El Consejo Directivo del INISER debe prestar especial atencion y tomar las medidas correctivas
necesarias, en correspondencia con sus funciones respectivas y de conformidad con las
obligaciones que la Ley No. 733, le establece en el articulo 51, numerales 6, 10, 12 y 13; con la
finalidad de aprobar un plan de acciéon que contemple las actividades necesarias y de manera
especial, incorpore la revision de los procesos que revelan las deficiencias antes sefialadas, y no
solamente los aspectos especificos sefialados en el presente Informe de Inspeccién; asimismo,
establecer los plazos, responsables de su ejecucién y seguimiento. También debe revisar y
asegurarse de implementar mecanismos o estructuras de vigilancia y control apropiados y que sean
efectivos para garantizar que la entidad gestione razonablemente los riesgos de LD/FT/FP y que
cumpla las instrucciones del Superintendente, resultantes de las supervisiones, cuyo conocimiento,
efectiva y oportuna atencién, debe constar en Libro de Actas del Consejo Directivo.

Comentario de la Oficina de Administracién de Prevencion de Riesgos de LD/FT/FP al 31 de
Diciembre del 2023:

Desarrollaremos un reporte desde el sistema Acsel/10g donde se muestre la relacidon contractual
entre la asegurado y la compafiia. (Reporte deberd de contener las pdlizas contratadas, pdlizas
incluidas, reclamos, créditos). Esta actividad se retomara en el plan de accién SIBOIF 2023-2024

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,
Se estan desarrollando las herramientas para probar la relacion contractual.

Observacién No. 1 B): Evaluacién individual de los riesgos LD/FT/FP periodo 2021 UAI - 265-SIBOIF-
2022

Condicion:

1. En la metodologia de evaluacién utilizada por la Aseguradora para efectuar la evaluacion de
forma individual de los riesgos LDFTFP (conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la ley No.
977), se observé que la metodologia analizada carece de la fecha de elaboracién y aprobacién
de esta; no obstante, el Ultimo parrafo (Parte IX) de dicha metodologia sefiala que serd avalada
por el comité PLD/FT.
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2. Asimismo, en la revisién de las actas de sesiones del comité PLD/FT y de los informes
mensuales presentados por la administracién PLD/FT a este comité (ambos correspondientes
al periodo de enero/2021 a mayo/2022), igualmente no se observé la presentacion, ni el aval
del comité PLD/FT que indica dicha metodologia, lo cual es incongruente con lo indicado en la
seccién IX de la metodologia, tampoco se observd este haya sido presentada al Consejo
Directivo para su aprobacién.

3. Enla evaluacién de riesgos y la metodologia empleada, se observd que parte del marco legal
utilizado para la elaboracion de estas, incluye legislacién no aplicable a la Aseguradora, ya que
se sustenta en la Normativa UAF-N-019-2019, la cual es aplicable unicamente a los sujetos
obligados regulados por la UAF.

4. Nose observaron las amenazas, las vulnerabilidades, ni los riesgos mayores y menores propios
que fueron identificados por el INISER como resultado de su evaluaciéon de riesgos
institucional, ya que las descritas en la evaluacion corresponden a los sefialados en el "Informe
Ejecutivo Actualizacion ENR de LA/FT/FP (2017-2021)" divulgado por la UAF.

5. En el factor de riesgo "Paises, Jurisdicciones y/o Areas geograficas" que indica la evaluacién
de riesgo individual, no se observé las jurisdicciones que fueron evaluadas como factor de
riesgo, tomando en cuenta que la mayoria de su cartera de clientes en el pais se concentra en
los departamentos de Managua y Granada.

6. De acuerdo con las variables establecidas en su matriz de riesgo, toda la jurisdiccién local tiene
el mismo nivel de riesgo "1" y toda jurisdiccién extranjera un nivel de riesgo "2". Sobre lo
anterior, no se logré observar aquellas jurisdicciones domésticas y las extranjeras que fueron
identificadas y representan el mayor riesgo como resultado de la evaluacidon de la
Aseguradora.

Comentario de la SIBOIF: De acuerdo a lo antes sefialado, la Evaluacién Individual de Riesgos se
basd en el andlisis de las bases de datos de clientes del periodo 2020-2021 (499 clientes y 23
Personas Politicamente Expuestas (PEP's), como factor de riesgo, segun lo indicado en la misma,
no obstante, considerando que la cartera de clientes real de la Aseguradora se encuentra
compuesta por un total de 149.065 clientes, por lo que se puede deducir que en dicha evaluacién
Unicamente se evalud aproximadamente el 0.35% del total de su cartera de clientes con que cuenta
dicha entidad supervisada, cantidad que, ni siquiera se aproxima al porcentaje de clientes
manejado en su casa matriz (17%), por tanto, la evaluacién del "factor cliente" fue deficiente al
tener un alcance muy bajo, sin obviar que, dicho factor es parte medular para la adecuada
identificacion y entendimiento de los riesgos LD/FT/FP, asi como, para evaluar la exposicion al
riesgo de la Aseguradora. Por lo que se debio realizar una evaluacion del 100% para considerar que
el factor evaluado permite identificar correctamente los riesgos LD/FT/FP mayores y menores a los
gue estd expuesta la entidad aseguradora.
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De acuerdo al contenido de la evaluacién individual, en lo referido a la evaluacion del "factor
cliente", se describe la cantidad de 23 PEP's que forman parte de la cartera de clientes evaluada,
no obstante, este dato conforme a lo reportado en los informes de la Administracion PLD/FT
presentados al Comité PLD/FT, no concuerda respecto a las cantidades de clientes reportados como
PEP's y la cantidad que fue evaluada segun la Evaluacion Individual de Riesgos, tomando en cuenta
que, la Administracion PLD/FT es el area que centraliza los expedientes de este tipo de clientes,
segun lo informado por la Aseguradora.

Basado en todo lo anterior, se concluye que la evaluacién individual de riesgos LD/FT/FP de la
Aseguradora, no cumple con lo dispuesto en el articulo 14, de la Ley No. 977, puesto que, dichos
resultados no le permitirian identificar, entender, ni mitigar de manera eficiente y efectiva los
riesgos LD/FT/FP a los que esta expuesta la Aseguradora.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022:

En proceso, se validé que ya existe un plan de accién por parte del INISER para dar solucién a la
instruccion reportada.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

De acuerdo con informe de Inspeccién in situ sobre la gestidn de Prevencidn de Lavado de Dinero,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccidn
Masiva con corte al 31 de Julio del 2023.

Observacién C : - Manual de Prevencién LD/FT/FP - INISER. — UAI 266-SIBOIF-2022

Condicion:

1. La Politica 2.1.1.3 (literal f) del Manual de Prevencion LD/FT/FP de la Aseguradora, establece
lo siguiente: La verificacidn se podra efectuar en un plazo maximo de noventa dias, posteriores
a la contratacion, por la gerencia de Ventas del INISER.

Instruccion:

Para efectos de identificar y mitigar de manera oportunay eficaz los riesgos LD/FT/FP a los que estd
expuesta la Aseguradora, se considera que el plazo de noventa dias establecido en dicha politica
no permite un resultado de prevencion efectivo y eficiente, por tanto, se le instruye a la
Aseguradora la revision de este plazo y su disminucién a un plazo razonable (maximo 10 dias
posteriores), que le permita tomar acciones de identificacion y mitigacion de riesgos de manera
oportuna.
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2. LaPolitica 2.1.8. (numeral 1) - Reporte de Operaciones Sospechosas del Manual de Prevencion
LD/FT/FP de la Aseguradora, establece lo siguiente:

Este reporte serd suministrado a la UAF en un plazo no mayor de 50 dias de la fecha de deteccién
de la actividad inusual". Dicha politica no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 6, segundo pdrrafo
de la "Normativa sobre las obligaciones de reportes de los Sujetos Obligados a la Unidad de Analisis
Financiero" - Resolucion No. UAF-N-021-2019.

Instruccién: Por tanto, con base en lo indicado en el numeral 2 que antecede, se le instruye a la
Aseguradora ajustar dicho plazo a lo seiialado en dicha disposicion normativa.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, se validé que ya existe un plan
de accidén por parte del INISER para dar solucion a la instruccion reportada.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,
INISER procederd con la actualizacién del SIPAR conforme a lo indicado por el ente regulador.

Observacion No. E: Debilidades de la politica "Conozca a su Cliente". Revision de la eficacia de las
medidas de DDC. UAI - 268-SIBOIF-2022

Condicion:

En los expedientes revisados se observaron deficiencias en la aplicacion de la DDC-1 y en la
conservacion de la informacidn por parte de la entidad supervisada, conforme lo establecido en la
Norma PLD/FT, mismas que se detallan a continuacién:

1. Enlos ocho (8) expedientes de clientes revisados, no se observd la evaluacion de los factores
de riesgo que componen su propia matriz para determinar el nivel de riesgo, cuyo resultado
se concluye en una calificacién de riesgo alto o medio del cliente, tampoco ningun otro
documento en donde se identifique el nivel de riesgo de los clientes, asi como, los cambios
gue haya presentado desde el inicio de la relacidon contractual con la Aseguradora. Todo lo
antes senalado, en inobservancia a lo dispuesto en los articulos 8 (literal b), 16 (literal 0), 24
(literal a, numerales i, ii), de la Norma PLD/FT.

132



Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)
(Institucion Estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Seguimiento a los Hallazgos de Control Interno Reportados por la Superintendencia de Bancos y
de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)

Auditoria Financiera y de Cumplimiento al 31 de diciembre de 2023

2. En los ocho (8) expedientes de clientes revisados, no rola ninguna evidencia sobre los
resultados de la verificacién de los clientes en Listas de Riesgo, como parte integrante de la
DDC que se debid aplicar al cliente. Lo anterior, incumple la politica 2.1.1.3. (literal a, numeral
3), del Manual de Prevencidn LDFTFP de la Aseguradora.

3. En los expedientes de clientes (personas juridicas), se observé un formato denominado
"Declaracién de Estructura Societaria". Este formato no cuenta con la fecha de llenado, lo cual
no permite evidenciar la vigencia o actualizacidn de esta informacién por parte del cliente.

Instruccion:

Por tanto, y ante la relevancia de esta gestion la cual se encuentra relacionada en conocer la fecha
en la cual se realizé la declaracion de estructura societaria, se instruye a la aseguradora incorporar
la fecha de llenado en dicho formato para efecto de fortalecer esta informacion en el proceso de la
DDC.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, se validé que ya existe un plan
de accidén por parte del INISER para dar solucion a la instruccion reportada.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Se observo que esta misma situacién sigue siendo reportada en el informe de Inspeccidn in situ
sobre la gestion de Prevencién de Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva con corte al 31 de Julio del
2023.

GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA LA PREVENCION DE LOS RIESGOS LA/FT/FP.

Observacién No. A: Debilidades en el Manual de Prevencidon LD/FT/FP de la Aseguradora. UAI-269-
SIBOIF-2022

Condicion:

1. Lapolitica "Conozca a su Intermediario de Seguros" (pag. 79) del Manual PLD/FT/FP aprobado
por Junta Directiva el 25/07/2022, revisidn No. 34, menciona algunos procedimientos para las
operaciones con corredores individuales y sociedades de corretaje, sin embargo, durante la
inspeccidn no se observé que dicha politica incorpore los controles y otros procedimientos
para comprobar el grado de cumplimiento de las obligaciones de los intermediarios respecto
a la aplicacién de la DDC a sus clientes y la congruencia que debe existir de estas politicas de
DDC entre los Intermediarios y la Aseguradora.

133



Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)
(Institucion Estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Seguimiento a los Hallazgos de Control Interno Reportados por la Superintendencia de Bancos y
de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)

Auditoria Financiera y de Cumplimiento al 31 de diciembre de 2023

Por lo tanto, la Aseguradora debe ajustar sus politicas y procedimientos con la finalidad de cumplir
a totalidad con lo establecido en articulo 62 (literal b, numeral i, subnumeral i.a), y articulo 67
(literal a, numeral iv; y literal b, numeral vi) de la Norma PLD/FT.

2.

La politica "2.1.5 Politica de Monitoreo Permanente de Clientes" del Manual PLD/FT/FP (pag.
49-51), describe lo siguiente "Tipo de identificacion, Fondos pagos primas, Localidad
Comercial Econdmica, Actividad Econédmica", sin embargo, no se observd que la Aseguradora
establezca reglas de monitoreo, parametrizacion, codificacion, umbrales, légica de escenarios,
asi como dichos procedimientos estén en correspondencia con la tecnologia que utilice la
Aseguradora en la prestaciéon de los servicios y/o productos que ofrece; mismos que deben
permitir su deteccién efectiva, temprana y oportuna.

La politica "2.1.5.1 Politicas Generales de Ejecucién" del Manual PLD/FT/FP (pag. 51- 53),
menciona que "la frecuencia de monitoreo de cuentas de pdlizas serd de 15 dias calendario
en promedio, la muestra sera tomada de manera aleatoria en los diferentes ramos, cuyo
numero inicial sera de 10 pdlizas, las cuales se convertirdn en 10 clientes para analizar . "; lo
anterior, contraviene lo dispuesto en articulo 26, literales a), d), y f) de la Norma PLD/FT y
articulo 34, de la Norma GPR-FT-FP, y lo indicado en la seccion "IV. Deteccion y Analisis de
Operaciones Sospechosas" (pdg. 4), de la "Guia para la Deteccién de Operaciones Sospechosas
Relacionadas al LA/FT/FP' de la UAF, que establece: " . es necesario que el Sujeto Obligado
cuente con herramientas de monitoreo adecuada oportunas y eficaces que le permitan
detectar tempranamente operaciones que no tengan fundamento legal o comercial
evidente".

La politica "2.1.7 Politica de Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS)" del Manual
PLD/FT/FP (pdg. 55-56), menciona que el reporte de operaciones sospechosas ROS, deberd
ser enviado a la UAF en un plazo no mayor de 50 dias, respecto a la fecha de deteccion de la
actividad inusual, lo anterior, contraviene lo dispuesto en articulo 6) segundo parrafo
Normativa UAF-N-021-2019-Reportes, dado que el tiempo maximo establecido para el
reporte a la autoridad competente es de 30 dias, entre la ocurrencia de la inusualidad o alerta
generada, hasta el envio del ROS.

Instruccion:

La Aseguradora debe prestar especial atencidn a todas las actividades, transacciones u operaciones
gue realizan sus clientes en las relaciones contractuales con la Aseguradora, sean o no sean
sospechosas de LD/FT.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022:

En proceso, se validé que ya existe un plan de accién por parte del INISER para dar solucién a la
instruccién reportada.

Comentario de la Oficina de Administracion de Prevencidon de Riesgos de LD/FT/FP al 31 de
Diciembre del 2023:

Se han establecido parametrizaciones de monitoreo a través de alertas varias que estan
implementadas en nuestro sistema. Se estara incluyendo procedimientos en nuestro SIPAR en la
actualizacion 2024

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Se valido el comentario de la Administracién de Prevencion de Riesgos de Lavado de Dinero, dicha
parametrizacion formara parte de la actualizacidn del Manual SIPAR en 2024.

Observacion No. B: Debilidades en el proceso de aplicacion de matriz de célculo del nivel de riesgo
LA/FT/FP de clientes. UAI - 270-SIBOIF-2022

Condicion:

1. La politica "2.1.5. Politica de Matrices para la Evaluacidon de Riesgo LD/FT/FP del Manual
PLD/FT/FP (pag. 47-48), no se observaron procedimientos, factores de riesgos a evaluar, asi
como ponderaciones a estos, para el calculo de nivel de riesgo LA/FT/FP de clientes, conforme
se establece en el articulo 24, literal a) de la Norma PLD/FT, y del resultado de evaluacion de
la matriz, que servirian como elementos para; la clasificacion del nivel de riesgo LD/FT de los
clientes, determinar el tipo DDC, establecer los controles para la gestién del riesgo LD/FT, asi
como la intensidad de los procedimientos y sistemas de monitoreo para la deteccidon de
operaciones inusuales y/o sospechosas.

2. La Aseguradora al momento del registro y alta de clientes, en su sistema "Acselx 10g" coloca
manualmente el nivel de riesgo LA/FT/FP de este, en el campo denominado "Nivel Riesgo". Al
respecto se observd que, este procedimiento no se encuentra establecido en su Manual
PLD/FT/FP, observandose ademds que el proceso operativo es ineficiente en cuanto a evaluar
individualmente riesgos particulares de LA/FT/FP para cliente; a lo anterior se suma, que este
proceso deberia formar parte de la evaluacién de controles internos de la Aseguradora.
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3. Enla presente inspeccién se constatd que tres (3) clientes (28102806530001, 0812307640014W,
002810000014739) mantienen asignado un nivel de riesgo denominado como "INVALIDO" lo
que contraviene lo dispuesto en articulo 8, literales a), b), f) y g) de la Norma PLD/FT,

4. asi como nueve (9) clientes (400000810000050590, 0024100000231600, 0028100000928100,
0021100000655360,  0023100001033050, 00214300003072870, 0028100000775100,
0028100001902780, 0028100000679130) cuya actividad econdmica estd catalogada de
"Asociaciones Civiles Sin Fines de Lucro; Fundaciones u Organismos No Gubernamentales
(ONG's);", y que por Normativa deben considerarse como de ALTO riesgo, sin embargo, son
clasificados por el INISER como riesgo MEDIO; contraviniendo, el articulo 15) literal c) numeral
i) de la Norma antes citada.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022:

En proceso, se validé que ya existe un plan de accién por parte del INISER para dar solucién a la
instruccién reportada.

Comentario de la Oficina de Administracion de Prevencidon de Riesgos de LD/FT/FP al 31 de
Diciembre del 2023:

Se procedio en el sistema la clasificacidén de riesgo individual el cual se encuentra implementado.
Se adjuntan pantallas de registros de clientes que al momento de la inspeccidén se encontraban
como invalido y los registros que se encontraban mal clasificados

Comentario del Auditor: De acuerdo con informe de Inspeccion in situ sobre la gestion de
Prevencion de Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva con corte al 31 de Julio del 2023.

"No se observé en el Manual PLD/FT/FP las ponderaciones de los factores de riesgo que contempla
su matriz de evaluacién del riesgo LD/FT/FP de su cliente, ni tampoco Acta de CD donde quede

establecida su aprobacion®.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Se observo que esta misma situacidon sigue siendo reportada en el informe de Inspeccidn in situ
sobre la gestion de Prevencién de Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva con corte al 31 de Julio del 2023
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Oficina de Administracion de Prevencion de Riesgos
Hallazgo N2 3 - Debilidad en DDC, Clientes de alto Riesgo - 299-Al-2023
Condicion:

Al revisar doce (12) expedientes de clientes de alto riesgos, observamos once (11) con
documentaciones vencidas, superando cinco (5) en el transcurso de nuestra auditoria,
guedando En proceso seis (6).

Recomendacion:

Recomendamos a la Ing. Aura Gretchen Mena Lépez <Administradora de Riesgo LD/FT/FP>,
tener en cuentas las alertas que genera el sistema Acselx1 0G, de los documentos a vencer de
los clientes, con el objetivo de mantener la informacidn actualizada de cada clientes de alto
riesgo.

Comentario de la Oficina de Administracidén de Prevencién de Riesgos de LD/FT/FP

De los 6 clientes sefialados se encuentran En proceso de gestién cuatro clientes, adjuntamos
evidencia del requerimiento a las corredurias. Los dos restantes se encuentran completos y
actualizados.

Comentarios del Auditor: Se acepta los comentarios de la Oficina de Administracion de
Prevencion de Riesgo LD/FT, se encuentra pendiente la actualizacién del expediente de
cliente de: Fundacion Piedad, Federacion Red Nicasalud, Asociacion Centro Cultural Batahola
Norte

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Los procedimientos de revision aplicaos al 31 de diciembre 2023 dieron como resultados
documentos desactualizados.
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Area Responsable: Gerencia de Ventas

Hallazgo N2 2 - Pdlizas de Seguros vendidas, cuyas primas fueron entregadas fuera del tiempo
Establecido (294-Al-2023)

Condicion:

En revision a los ingresos depositados en efectivo del mes de febrero 2023, determinando
gue cuatro (04) Intermediarios de Seguros realizaron el pago de primas por pdlizas de seguro
fuera del tiempo establecido. No se encontrd evidencia de la carta de autorizacién por la
extemporaneidad.

Recomendacion:

Al Gerente Financiero y Gerente de Ventas, que coordinen con la Gerencia de Tl, agregar una
alerta al cajero cuando una pdliza de Seguros Obligatorios de Automovil se encuentre
extemporanea, validando la fecha de vencimiento de la factura contra la fecha en que se
intente realizar el pago. Adicionalmente envié recordatorios al personal de caja a fin de evitar
recibir pagos de podlizas extemporaneas, sin previa autorizacion de las autoridades
correspondientes.

Recomendamos al Gerente de Ventas, gire instrucciones al Supervisor de Seguros
Obligatorios de Automovil, garantice el cumplimiento a la Norma y Manuales de
Procedimientos del INISER y que instruya a cada suscriptor revision diaria de las pélizas
emitidas desde la plataforma de comercializacion para identificar aquellas pdlizas que
aparecen al cobro y asi enviar comunicacién por escrito solicitando al intermediario el
depdsito de la prima correspondiente.

Al Gerente de Ventas, solicitar la actualizacion de los manuales en el que se estipule las fechas
correctas de la recepciéon de pagos.

Estatus de la Auditoria Interna al 30 de septiembre 2023: Las pdlizas con pagos
extemporaneos fueron atendidas conforme Manuales de Procedimientos respectivos,
excepto las podlizas SOA 7467267, 9028504 y 9028401 que fueron emitidas desde la
Plataforma de Comercializacidon y recibidos los pagos en la Caja sin tramitar autorizacion.
Expresaba Leonel Fonseca, Supervisor de Tesoreria que los cajeros eran de reciente
contratacién, por lo que no dominaban esa politica. Ver respuestas especificas en Anexo D.
Comentarios de Auditoria: Se acepta los comentarios de la Gerencia de Ventas, sin embargo,
solicitamos listado de clientes especiales autorizado por el Consejo Directivo del INISER.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Se continlan ejecutando las gestiones correspondientes para notificar alertas de pdlizas
pendientes de pago y para respaldar eficazmente el proceso de cobro mediante la
colaboracién con las corredurias.

Hallazgo N2 3 - Uso compartido de credenciales del portal de comercializacidn por parte del
personal de las corredurias - 295-Al-2023

Condicion:

En visitas realizadas a corredurias de seguros, se observé uso compartido de usuarios y
contrasefas entre intermediarios y personal administrativo de corredurias para acceder al
portal comercializacién.

Lo observado es una situacidn recurrente sefalada en la Auditoria de Cumplimiento al Marco
Normativo que regula las operaciones de Intermediarios de Seguros (30 Corredurias) por el
periodo del 01/03/2021 al 28/02/2022, informe de referencia CD/AI/FRC/(C)/208/05/2022,
recomendando verificar semestralmente los usuarios activos y de baja de las corredurias e
intermediarios, manteniendo la misma situacidon durante las auditorias de seguimiento
efectuadas posteriormente.

Recomendacion: Recomendamos a la Gerencia de Ventas que a los intermediarios
reincidentes se le bloque acceso al portal de comercializacién temporalmente.
Recomendamos a la Gerencia de Ventas que envie comunicacién trimestral a los
intermediarios solicitando confirmacidn de usuarios activos

Comentarios de Auditoria: La Gerencia de Ventas, remitié comunicado, sin embargo, no
presentaron el desarrollo de la carta, Cabe sefalar que esta es una actividad recurrente por
lo que se esperara que la Gerencia de Ventas nos remita soporte sobre comunicado trimestral
solicitando los usuarios activos al portal de comercializacidon por parte del personal de las
corredurias.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Aln se estan implementando medidas correctivas para intermediarios reincidentes en uso
compartido de credenciales, se evidenciaron correos por parte de la gerencia de ventas a las
corredurias.

Hallazgo No.1 - Debilidad en la clasificacién del tipo de Riesgo de los Clientes — 297-Al-2023
Condicion:

La oficina de cumplimiento nos envié detalle de cincuenta y nueve (59) clientes clasificados
como alto riesgo, sin embargo, al ingresar al sistema Acsex10g, observamos cuatrocientos
sesenta y uno (461) clientes de alto riesgo, también observamos ciento cuatro mil doscientos
ochenta y siete (104, 287) clientes, sin clasificacion de tipo de riesgo. Ver anexo Vil y IX.

Recomendacion:

Recomendamos a la Ing. Aura Gretchen Mena Lopez <Administradora de Riesgo LD> que en
conjunto con el Lic. Mauricio Martin Chavez Mejia <Gerente de Ventas>, efectien las
correcciones y validaciones del nivel de riesgo de los clientes del INISER conforme su nivel de
riesgo (alto, medio, bajo).

Comentario de la Gerencia de Ventas al 30 de Septiembre del 2022:
Clientes detallados en Anexo VIII 297-Al-2023 son clientes de alto riesgo, que administra PLD,
qguienes ya respondieron. Respecto al Anexo IX 297-Al-2023 generamos Aranda 29915 el 19

de abril 2023, siendo atendido por Gerencia de Tl en caso relacionado 8936.

Comentario del auditor: Se acepta los comentarios de la Gerencia de Ventas, sin embargo, se
aplicé prueba y existen clientes sin clasificacién de tipo de riesgo, actividad En proceso.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Identificamos 1 caso con Ganaderia Integral de Nicaragua S.A.
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Area Responsable: Gerencia de Sucursales

Hallazgo No.1: Documentos desactualizados en expedientes de cliente, (292-Al-2023)

Condicion:

Encontramos que en cincuenta y seis (56) expedientes de clientes (cuarenta y dos (42)
persona natural y catorce (14) persona Juridica), en cinco (5) de ellos, no cuentan con toda la
documentacion requerida por el Manual de Procedimientos y Politicas del Sistema Integral
de Prevencién y Administracion de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos y del
Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva,
incumpliendo a la Politica Conozca a su Cliente.

Recomendacion:

Recomendamos al Delegado de la Sucursal INISER Ledn, actualizar la documentacién sefialada
en el presente hallazgo y cumplir con lo establecido en el Manual de procedimientos y
politicas del sistema integral de prevencion y administracién de los riesgos del lavado de
dinero, bienes o activos y del financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccion masiva (Manual de Prevencidn LD/FT/FP) del INISER, en lo referente a la Politica
Conozca a su Cliente.

Comentario de la Gerencia de Sucursales al 30 de Junio del 2023:

De los cinco (5) expedientes, se completaron dos (2), se encuentran En proceso de
actualizacion (2) y uno (1) ya no posee pdlizas de seguros activas.

Comentario del auditor: Se aceptan los comentarios de la Gerencia de Sucursales, actividad
se encuentra En proceso.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

Superado,

Al 31 de diciembre 2023, la gerencia de sucursales completo la informacién pendiente sobre
los documentos faltantes y anulacion de pdliza sobre los casos que no cumplieron con el
proceso, como fue el caso de Promise Christian Academy que el lunes 11/12/2023 se solicitd
cancelacion de pdliza APE-3000001 por incumplimiento en la entrega de documentos legales.
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Area Responsable: Gerencia de Seguros de Automovil

Hallazgo N°.1:

Manuales de procedimientos de seguros de automdvil En proceso de actualizacion (Ref. 134-Al-
2017)

Condicién:

1. Manual de Procedimiento de Suscripcién de Seguro de Automoévil con referencia CD-INISER- 399-
41-MAY026-2016, presenta las siguientes situaciones:

Referencia segun indice del Manual
de Procedimientos de Suscripcién Observaciones Comentarios de Auditoria
de Automovil

L . L . Actualmente se paga por separado
2.8 Comisiones a Intermediarios No indica porcentaje por cada ramo . e
responsabilidad civil y auto

No Presenta modificaciones a la Nota Técnica del Seguro
3.8Tarifas de Automovil, segun resolucién de la SIBOIF de Realizar Actualizacion
referencia SIB-01F-XXIV-573-2016

3.8.2.1Tabla de depreciacidon para |Noincluye el porcentaje para el afio 2017, en la tabla de
determinar suma asegurada actual y|depreciacion para determinar suma asegurada actual y Realizar Actualizacion
valor nuevo valor nuevo

Para futuras actualizaciones, cerciorarse
que los anexos sean legibles

Anexo1,2,3,y4 Presenta poca visibilidad

2. Manual de Procedimientos de Reclamos de Seguros de Automovil y Responsabilidades Civil con
referencia CD-INISER — 399-4j-MAY026-2016, no presenta lo siguiente:

a) Autorizacién para atender reclamos RC de pélizas Canceladas, segin correo de vicepresidente
Técnico del 11 de mayo del 2017.

b) Pago a los asegurados con érdenes de reparacién segun circular VPT-LAGL-030-10- 2016 del 05
de octubre del 2016.

c¢) Procedimientos cuando los clientes del INISER son atendidos por aseguradoras en el extranjero.
d) Procedimientos cuando los clientes de aseguradoras extranjeras son atendidos por INISER.

e) Procedimiento de traslado de los vehiculos siniestrados (pérdida total) a bodega de salvamento
y el procedimiento del valor de resto.

Recomendaciéon: Recomendamos a la Lic. Rosa Matilde Somarriba Quiroz — Gerente de Seguros de
Automovil, agilizar el proceso de actualizacién de los manuales.

Estatus del hallazgo S/Guadamuz Rueda, Martinez & Cia. Ltda. al 31 de diciembre de 2021: En
proceso: La Gerencia de Atencion de Reclamo, remitid correo posterior al levantamiento de acta
donde se observa la actualizacion de los manuales de politicas de procesos de la GAR.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, La gerencia de Automovil
informé que actualmente el Manual de Procedimientos de Seguro de Automavil, esta En proceso
de autorizacién y aprobacién en gerencia de Calidad. Informacién validada también en el informe
de seguimiento de la Auditoria interna.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Mantenemos la condicion, sin embargo, hacemos las siguientes observaciones:

1. a. Con Respecto al Manual de Procedimientos de Reclamos de Seguros de Persona ya estd
actualizado, la gerencia de Reclamos lo envio el pasado 15/01/2024 08:24 a la Gerencia de Calidad
para revisidn y posterior aprobacién del Consejo Directivo.

1. b. Con Respecto al Manual de Procedimientos de Reclamos de Seguros Patrimoniales y fianzas
ya estd actualizado, la gerencia de Reclamos lo envio el pasado 15/01/2024 08:34 a la Gerencia de
Calidad para revisiéon y posterior aprobacion del Consejo Directivo.

Area Responsable Gerencia de Automouvil

Hallazgo No. 1:

Manual de procedimientos desactualizados (Ref. 250-Al-2021)

Condicidn: El manual de procedimiento de Suscripcién de Seguros de Automoévil de referencia CD-
INISER-399-41-MAY026-2016, se encuentra desactualizado, no sefala nota técnica aprobada por
la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, en resolucién NO. SIB-OIF-
XXVIII-469-2020, participacion de Utilidades autorizado por la SIBOIF en resoluciéon No. SIB-OIF-
XXIX-155-2021, asi como circulares y politicas internas emitidas con fechas posteriores a la que
indica el manual.

Comentario de la Gerencia de Seguros de Automévil al 31 de diciembre del 2022: Las
actualizaciones, ya estan consideradas en el manual de procedimientos, enviado a la gerencia de
calidad para su aprobacion.

Comentario del auditor: Se aceptan los comentarios del Gerente de Seguros de Automovil, se
continuda trabajando en la actualizacién del manual.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso, La gerencia de Automovil
informé que actualmente el Manual de Procedimientos de Seguro de Automdvil, estd En proceso

143



Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)
(Institucion Estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Seguimiento a los Hallazgos de Control Interno Reportados por la Unidad de Auditoria Interna
(UAI)

Auditoria Financiera y de Cumplimiento al 31 de diciembre de 2023

de autorizacién y aprobacién en gerencia de Calidad. Informacién validada también en el informe
de seguimiento de la Auditoria interna.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

La gerencia de Automdvil informdé que actualmente el Manual de Procedimientos de Seguro de
Automovil, estd En proceso de autorizacién y aprobacién en gerencia de Calidad. Informacion
validada también en el informe de seguimiento de la Auditoria interna. Adicional se conté con el
comentario de la Gerencia de seguros de Automovil que indico “De acuerdo a instrucciones de
nuestro Presidente Ejecutivo, nuestro contralor debe realizar la revision previa a la de la Gerencia
de Calidad, y nos indica lo siguiente: "La revision a los manuales la efectuamos una vez que
realizamos una evaluacion en el Area, para que, con el conocimiento de los procesos, efectuemos
recomendaciones mads acertada, la evaluacién en la Gerencia de Seguros de Automovil esta
programada a realizarse aproximadamente en marzo 2024."

Area Responsable Gerencia de Atencién a Reclamos

Hallazgo No. 4: Reclamos Vieja Data (Ref. 263-Al-2021)

Condicidn: En los registros de Siniestros pendientes de liquidacion y pago, existen reclamos de los
anos 2017-2018, que suman ciento ochenta y cuatro (184), de vieja data pendientes de pago.

Ramos | Cantidad Anos Reserva U$
AUTO 161 2017-2018 $ 128,078.69
RCAP 6 2018 $ 8,546.44
SOA 17 2013, 2014, 2018 S 2484206

Recomendacion:

Recomendamos al Lic. Rolando Horacio Rodriguez Caceres - Gerente de Atencién de Reclamos,
designar a los jefes y supervisores, que realicen las gestiones para soportar cada caso, con el
objetivo de mantenerlo activo o dar cierre.

Comentario de la Gerencia de Reclamos al 31 de diciembre del 2022: Se esta trabajando en la
depuracion.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: Vigente, verificamos reclamos de vieja data
en el reporte presentado para revision.
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Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso

INISER esta realizando grandes esfuerzos para la depuracién de estos casos, tanto asi, que durante
el afio 2023 y los primeros meses de 2024 conocimos el reporte de la depuracién de 390 casos que
correspondian a reclamos realizados durante los afios comprendidos del 2005 al 2020, siendo este
proceso de andlisis y depuracién una herramienta clave permitird a mediano plazo subsanar
completamente esta situacion.

Area Responsable: Gerencia de Seguros Automovil

Hallazgo N°.6

Siniestros activos de vieja data (Ref. 139-Al-2017)

Condicion:

Determinamos siniestros con mas de un afio pendiente de liquidacion y/o pago, segun reporte

proporcionado por la Gerencia de Automovil, asi mismo observamos siniestros activados de forma
repetitiva cuando se exporta en formato Excel.

Cantidad Producto Ano
504 2013-2016
2 2015-2016
487 2013-2016
16 2013-2014
557 2013-2016
143 Registrado mas de una vez

Recomendacion:

Recomendamos a la Lic. Rosa Matilde Somarriba Quiroz (Gerente de Seguro de Automovil) que, en
coordinacidn con el supervisor de reclamos, se proceda a revisar los siniestros activos de vieja data,
asimismo revisar aquellos siniestros que estan activos de forma repetida, con el objetivo de
depurarlos.

Estatus del hallazgo S/Guadamuz Rueda, Martinez & Cia. Ltda. al 31 de diciembre del 2021: En
proceso: No se obtuvo avances en el periodo evaluado.

145



Instituto Nicaragiiense de Seguros y Reaseguros (INISER)
(Institucion Estatal constituida y domiciliada en Nicaragua)

Seguimiento a los Hallazgos de Control Interno Reportados por la Unidad de Auditoria Interna
(UAI)

Auditoria Financiera y de Cumplimiento al 31 de diciembre de 2023

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022:

En proceso, aun se mantiene la situacion reportada. La gerencia de reclamos realizo comentarios
al seguimiento de auditoria interna, en el cual expreso lo siguiente: 2. La numeracién del nimero
de reclamo no ha cambiado incluso desde que existia el sistema Acselx2. En el sistema tanto el
nimero de pdliza como el de reclamo estan compuesto por el Producto-Correlativo-Cod-Oficina En
Caso De Pdliza Y Para Reclamo Producto-Correlativo-Cod-Oficina-Serie. En la casilla de evidencia
adjunto correo que fue enviado por la Gerencia de TI, en la que explica por qué se repiten la
numeracion de los reclamos por cada sucursal.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Aln se mantiene la situacion reportada, como resultado de nuestros procedimientos de revision,
se determinaron reservas por siniestros de vieja data en el periodo 2023. Actualmente se
encuentran en proceso de depuracion observandose que en los primeros meses del afio 2024 han
logrado un buen porcentaje de avance.

Area Responsable: Gerencia de Tecnologia de la Informacién (T1)

Hallazgo N°.4:

Retraso en la ejecucion del plan de trabajo para la puesta en marcha del sistema SIGEFI (Ref. 206-
Al-2020)

Condicion:

En revisidn a la etapa final de implementacidn del SIGEFI, se observé por parte de la supervision de
crédito, un plan de trabajo para la puesta en marcha del sistema SIGEFI propuesto a finalizarse el
01-09-2019; sin embargo, a la fecha de nuestra revisién aln se encuentran pendientes ajustes y
pruebas de la funcionalidad de recepcion de pagos de médulo de Crédito, traslado de informacion
histérica de crédito del SIAF-SAC al SIGEFI y baja del sistema actual.

Recomendacidn: Se recomienda a la Gerencia Financiera:

1. Instruir a la supervision de Crédito y Supervisién de Tesoreria, establecer las coordinaciones
necesarias en conjunto a la GTI para la finalizacién de pruebas a la funcionalidad de recepcion de
pagos del médulo de Crédito.

2. Solicitar el apoyo a la GTI, para la realizacién de pruebas en paralelo y traslado de informacion
historica de crédito del SIAF-SAC al SIGEFI y baja del sistema actual.

3. Actualizar los manuales técnicos y de usuario del SIGEFI para facilitar su mantenimiento y
conocimiento de la herramienta por parte del usuario.
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Estatus del hallazgo S/Guadamuz Rueda, Martinez & Cia. Ltda. al 31 de diciembre de 2021:

En proceso: La actividad se mantienen En proceso debido a que segun la Gerencia Financiera hay
aspectos en los que se presentan inconsistencias. La Gerencia de Tl ha actualizado el manual de
usuario SIGEFI y se encuentra disponible en la Internet del INISER.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022:

En proceso, la gerencia de T, Solicita dar por superado el punto 3, el Manual de Usuario ya fue
concluido y se encuentra disponible en la intranet. La evidencia fue proporcionada en el
seguimiento al 30-09-2021. En relacion con los puntos 1y 2 favor solicitar comentarios a la Gerencia
Financiera.

Comentario de la Gerencia Financiera al 31 de diciembre del 2022: 1. Continuamos en coordinacién
con TI, Tesoreria, Contabilidad las pruebas de funcionalidad en la recepcion de pagos y aun se
presentan algunas inconsistencias que se estan revisando. 2. El traslado de la informacion histdrica
de Crédito del SIAF-SAC al SIGEFI se hara posible una vez se hayan concluido tanto las pruebas de
funcionalidad en la recepcidn de pagos como todos los ajustes que requiere el nuevo sistema tales
como: anulacién de notas de débitos por anulacion de recibos de caja (se realizé prueba en un tipo
de pago pendiente otros), reporterias, entre otras. Ya se han hecho varios ajustes como: estatus
del crédito y calificacion del cliente y estan debidamente certificados.

Comentarios del Auditor Interno: La actividad se mantiene En proceso, debido a que segun la
Gerencia Financiera se continla trabajando en las pruebas de funcionalidad de la recepcién de
pagos y aun se presentan algunas inconsistencias que se estan revisando, La Gerencia de Tl ha
actualizado el manual de usuario del SIGEFI y se encuentra disponible en la intranet del INISER.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Segln lo expresado por la Gerencia Financiera, se estan revisando ajustes para realizar cambios de
tasas, cargos de pdélizas y aranceles de inscripcion, migracidén de saldos, entre otros. La Gerencia de
Tl ha actualizado el manual de usuario del SIGEFI y se encuentra disponible en la intranet del INISER.
Se ha informado que el traslado de la informacién de los Créditos del SIAF-SAC al SIGEFI continua
en proceso, se ha avanzado en el registro de todos los clientes y los créditos en el SIGEFI, solo esta
pendiente la migracién de saldos lo que se hard posible una vez se haya culminado ajustes
necesarios para una migracién exitosa. También se estan revisando reportes y certificando los ya
concluidos. Se estima que la implementacion estara completa el 04 de noviembre 2024.
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Area Responsable: Gerencia de Atencién de Reclamos

1(Asunto de Enfasis): Carencia de documentacién legal de los vehiculos siniestrados resguardados
en bodega de salvamento. (Ref.208-Al-2020)

Condicidn: Detallamos seis vehiculos resguardados en bodega de salvamento que carecen de la
documentacién legal, para disponerlos a la venta.

No Fecha
N° | Lote # | Marcas ingreso |Comentarios de la Automovil

reclamo
bodega

Ck No 0066539 a favor de Banpro pendiente
1| 2431 | Toyota |A-2554-19|10/9/2019| gravamen DGA Ck anulado por caducidad.
2 | 2434 |Yamaha|A-3227-19/18/9/2019 |Pendiente de entregar requisitos.
Pendiente de que el asegurado entregue el
3 | 2479 | Toyota |A-5163-19|19/2/2020 |Poder de representaciéon emitido por el nuevo
titular del MINSA- en proceso.
En tramité del poder de representacion de
4 | 2488 | Toyota | A-172-19 |13/3/2020|Cubas eléctrica y presentacion de Circulacion
sin baranda CK. 0076506
Ck 0076506 en caja pendiente poder de
5 | 2498 | Nissan |A-6342-16(28/4/2020 |representacion auténtico por asesoria legal de
MHCP en proceso.
CK No. 0073442 en caja pendiente de retirar
vehiculo asegurado tipo doble cabina

6 | 2508 | Toyota |A-1758-20| 5/6/2020

Recomendacion: Recomendamos a la Gerente de Seguro de Automdvil, gire instrucciones a los
supervisores de reclamos de automavil, agilizar la documentacion pendiente con los clientes para
trasladar los documentos a la Gerencia Administrativa, con el objeto de agilizar las ventas de los
vehiculos en resguardo.

Estatus del hallazgo S/Guadamuz Rueda, Martinez & Cia. Ltda. al 31 de diciembre de 2021: En
proceso: No se obtuvo avances en el periodo evaluado.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso en nuestra revisiéon al 31 de
diciembre 2022, no fueron proporcionados los expedientes de entrada a bodega de los Lotes 2664
del 13 de julio 2022 y el 2666 resguardado del 05 de agosto 2022.

Adicionalmente la Gerencia de Atencién de Reclamos contesto al seguimiento de Auditoria interna
al 30 septiembre del 2022: Se entrego a Bienes Inmuebles la documentaciéon de los reclamos A-
6342-18, para que dispongan del salvamente. Tenemos pendientes 2 perdidas en las que estamos
realizando gestiones para que nuestros asegurados completen los documentos y poder finiquitar
el reclamo. Una vez concluido enviaremos los documentos a la Gerencia Administrativa.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Se mantiene la condicion reportada, debido a que los siniestros que sobrepasen el periodo
establecido en el manual y cédigo de comercio estan sobrevaluando las reservas por siniestros al
cierre de cada periodo y estan incrementdndose también gastos adicionales como impuestos
fiscales, arrendamientos, mantenimientos, entre otros.
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Area Responsable: Gerencia de Atencién de Reclamos

Hallazgo No3: Vehiculos declarados Pérdidas totales que carecen de documentacion legal (Ref.

262-Al-2021)

Condicidn: En bodega de salvamento existen once (11) vehiculos resguardados, que carecen de la
documentacion legal, para disponerlos a la venta.

Recomendacion: Recomendamos al Lic. Horacio Rodriguez Caceres Gerente de Atencién de
Reclamos, Delegar a los jefes y Supervisores la responsabilidad de gestionar ante los clientes, la
documentacién legal de los vehiculos declarados como pérdidas totales, para trasladar los
documentos a la Gerencia Administrativa, con el objetivo de agilizar las ventas de los vehiculos en
resguardo.

Comentario Gerencia de Reclamos: Se enviard comunicacién al asegurado para solicitar los
requisitos pendientes para el tramite del pago del reclamo.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso en nuestra revision al 31 de
diciembre 2022, no fueron proporcionados los expedientes de entrada a bodega de los Lotes 2664
del 13 de julio 2022 y el 2666 resguardado del 05 de agosto 2022.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,
Se mantiene la condicién reportada por lo siguiente:

De los casos reportados por la auditoria interna, a la fecha de nuestra revisién, la situacion es la
siguiente : de los dos reclamos de perdida totales, el Reclamo AUTO 2584-19 se estd gestionando
la entrega de los documentos soporte para la venta del vehiculo siniestrado y del reclamo AUTO-
3227-19 aun se encuentran realizando las diligencias necesarias.

Por otra parte, durante nuestra revisidon, se identificaron 52 casos adicionales de siniestros
entregados a bodegas de salvamiento que carecen de documentos que soporten su ingreso y que
sobrepasan el periodo establecido en el manual y cédigo de comercio, sobrevaluando las reservas
por siniestros al cierre de cada periodo e incrementando también gastos tales como impuestos
fiscales, arrendamientos, mantenimientos, entre otros.

Area Responsable: Coordinacién de Reaseguros

Asunto de énfasis 6: Primas Cedidas del Seguro Directo cuenta 6101-00-000-000-000-000-00. (Ref.
211-A1-2020)
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Condicioén:

Con el propdésito de verificar el cumplimiento de las politicas y lineamientos para la Planificacién
Estratégica Institucional, aprobado en acta No.CD-INISER-400-41-JUNIO29-2016, que establece
como estrategia de negociacion con Reaseguradores, la finalizacién del desarrollo y adecuacion del
modulo de reaseguros en el sistema Acselx10g, procedimientos a generar los movimientos
contables de |la cuenta Primas Cedidas del Seguro Directo 6101-00-000-000- 000-000-00 en moneda
ddlar del mes de octubre 2020, observando que la distribucidn de las primas de reaseguros segun
reporte del sistema, difiere del resumen manual de las operaciones de reaseguros del mes remitido
en memorandum por el drea de Coordinacidn de Reaseguros al departamento de Contabilidad para
su registro contable.

Resumen manual | Reportes de

Nombre de la cuenta .
de Operaciones | Reaseguro

Comparativo

Vida individual 4,208.65 8,711.44 4,502.79
Vida Colectivo 12,368.27 -17.83 12,656.10
Accidentes Personales para viajeros 2135 318.02 104.52
Agropecuario 440.23 - 440.23

Estatus del hallazgo S/Guadamuz Rueda, Martinez & Cia. Ltda. al 31 de diciembre de 2021:

En proceso: Se continuda trabajando con Tl en los soportes de reaseguro a fin de que la distribucién
de las primas de los reaseguradores sea generada de manera correcta. Ver anexos, notas de
Aranda, asi como correo de Tl en el que indica que se lleva un avance del 70% para las primas de
Vida Individual. Cabe destacar que durante el proceso de la auditoria se recibié memorandum de
modificacion No. VPT-CR-028-2022 para corregir el importe de US 365,201.96 equivalentes a C$S
12,972,338.82 (Ver Nota 29. Ajuste 1) que se habian clasificado como retencién en la participacién
de siniestros pendientes, siendo lo correcto, una provisidon por participacién de siniestros en el
reaseguro cedido a favor de Guy Carpenter, situacién que conlleva a una omisién o error
involuntario que surge de un proceso manual que, de no automatizarse puede continuar
ocurriendo.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso al 31 de diciembre 2022, se
comento en el informe de seguimiento de la Auditoria Interna, que aln se continda trabajando con
la Gerencia de tecnologia de Informacion en la generacién de reportes de reaseguros.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

En proceso,

Se continla trabajando para alcanzar a cuadrar el reporte del Sistema Acselx10g (REAPLAPR), con
el resumen manual de operaciones de reaseguros y con la adecuacién y desarrollo de las
operaciones diarias de las primas y siniestros cedidos de reaseguros en el sistema Acselx10g, de
manera que la distribucién de las primas de reaseguro en cada movimiento se calcule
correctamente la prima de reaseguro conforme los limites y tasas de los contratos de reaseguro.
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Area Responsable: Gerencia Financiera y Direccién de Asuntos Juridicos.

Hallazgo No. 1:

Expedientes de créditos que presentan escrituras con errores, falta de cesién de derecho y con
error en el nombre del asegurado (Ref. 246-Al-2021)

Condicidn:
En revision del expediente de crédito hipotecarios, encontramos algunas situaciones tales como:

e Escritura publica con errores, donde hacen referencia al codigo de procedimiento civil, el cual se
encontraba derogado.
* No se encontrd cesion de derecho y otro con error en el nombre del asegurado.

Recomendacion:

Recomendamos al Gerente gire instrucciones a la Supervisora de crédito para que, en coordinacién
con la Direccidn Juridica, Procedan a realizar revisidn a las escrituras publicas elaboradas después
del 10/04/2017, fecha en la que entrd en vigor el Cédigo Procesal Civil, para verificar si no presentan
errores y se realicen las escrituras de aclaraciones pertinentes, solicitar la correccién de la sesion y
continuar con las gestiones para la firma de dichas sesiones de derecho.

Estatus del hallazgo S/Guadamuz Rueda, Martinez & Cia. Ltda. al 31 de diciembre de 2021:

Proceso: Pendiente Cesion de Derecho de Jennifer Yadira Prado Membrefio.

Comentario Gerencia Financiera: Se contindan haciendo las gestiones via correo electrénico sin
obtener respuesta sobre la firma en la CD por la Sefiora Prado quien continda fuera del pais, sin
embargo, la Sra. Prado respondié uno de los correos mostrando la intencidn de cancelar totalmente
la deuda y a la fecha estamos esperando nuevamente se ponga en contacto con nosotros. Se
adjunta historial de correos como evidencias de la gestién y seguimiento. El crédito se encuentra
en calificacién "A".

Comentario del auditor: Continla trabajando en gestionar la firma en la cesién de derecho.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2022: En proceso al 31 de diciembre 2022. Segun
comentario de Direccion Juridica estos errores en las escrituras fueron superadas en el mes de
enero del 2023; y, en consecuencia, la Recomendacion respecto a estos errores es improcedente,
fuera de lugar.

Estatus del Hallazgo S/PKF al 31 de diciembre del 2023:

Superado,

En nuestra situacidon no encontramos situaciones similares.
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HALLAZGO NO. 1

Expediente de clientes incompletos y desactualizados con la informacién basica y fundamental para
la evaluacion del riesgo de lavado de dinero. (Riesgo Medio). (Auditoria Externa).

Hallazgo No. 1: Debilidades encontradas en los expedientes de clientes (SIBOIF)
Hallazgo No. 1: Incumplimiento a la Politica de Conozca a su Cliente (UAI)
Hallazgo No. 1: Falta de documentacion legal en expedientes (SIBOIF)

Condicion:

Solicitamos una muestra de Expedientes Unicos de Clientes, de los cuales verificamos que la
documentacién que compone los expedientes, no se ajusta a los pardmetros establecidos en el
Manual de Prevencion LD/FT de la institucion, encontrandose incompleta y/o desactualizada.

Recomendacion:

Recomendamos a la Gerencia de Ventas y Mercadeo y al Administrador de Prevencion LD/FT,
cumplir con lo establecido en la Norma para la Gestién de Prevencion de los Riesgos del Lavado de
Dinero, Bienes o Activos y del Financiamiento al Terrorismo (Norma PLD/FT), en los que se refiere
al Capitulo Il, Politicas de Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente, artos. 09, 10, 11, 12,
13, 51.

Condicion Actual al 31 de diciembre 2021 S/ Guadamuz Rueda: Aln observamos expedientes con
documentacién desactualizada e incompleta.

Comentarios de la administracion de PLD/FT/FP: Se han realizado las gestiones pertinentes para
obtener la informacién de los clientes, evidencias que fueron presentadas en inspeccion y agregada
a la carpeta donde demuestra dicha gestidon. De igual forma conocemos que dentro de los
expedientes sefialados se encuentran ONG’s, Asociaciones y entidades reguladas por MIGOB que
incumplen con la entrega de las constancias de cumplimiento, por los procedimientos que requiere
este drgano regulador, sin embargo, existe evidencia de la gestién por parte del INISER.

Estatus de hallazgo al 31 de diciembre 2022 segun PKF: En proceso, se validd que existe la gestidon
por parte del INISER para dar solucién a la instruccidn reportada

Estatus de hallazgo al 31 de diciembre 2023 segun PKF:

En proceso,

Durante la aplicacidon de nuestros procedimientos de auditoria constatamos que existe la gestién
por parte del INISER para dar solucién a la instruccion reportada.
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Gerencia Administrativa - Departamento de Compras del 01 de junio 2022 al 31 de marzo 2023

Incumplimiento:

1. Disposicidn sobre proceso de Proveeduria sin aprobacion del Consejo Directivo y Manual de
Procedimientos de Compras y Contrataciones Desactualizado.

2. Expediente de Distribuidora de Vehiculos, S.A. sin el poder de representacién, documento
gue respalda el perfil del proveedor.

Recomendacion:

IV.1. R.1. Actualizar el Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones, tomando en cuenta
las modificaciones en la estructura organizacional, asi como incorporar las disposiciones sobre el
cambio de gestién para las solicitudes de pagos informadas por el Vicepresidente Administrativo
Financiero mediante Memorandum VPAJJUH- 003-05-2023, del 24/05/2023.

IV.1. R.2. Someter a aprobacion del Consejo Directivo las politicas y procedimientos establecidas en
el documento nombrado "Disposicidén para el Manejo y Control de Inventario de Proveeduria".

IV .4.1. R.1. Especificar en el Manual de Procedimientos cuales son los documentos que deben
contener los expedientes y que respaldan el perfil integral del proveedor.

IV .4.2. R.1. Modificar y/o ampliar la modalidad de tres a cinco cotizaciones, a fin de dar oportunidad
a otros proveedores de participar en el proceso de compras. Salvo en el caso de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién en vista que los oferentes en el mercado son limitados.

IV.4.2. R.1. Incluir en el Manual de Procedimientos, que las gestiones via correo electrdnico de los
procesos de compras, que realicen todas las Gerencias y/o Coordinaciones de Apoyo (subunidades
de compras) autorizadas por el Consejo Directivo, se debe copiar en simultdneo al Departamento de
Compras.

IV.6. R.1. Se deben establecer medidas para mitigar riesgos de cualquier indole en la bodega de
Proveeduria, por cual se recomienda modificar el numeral 6.2. de la Disposicién para el Manejo y
Control de Inventario de Proveeduria.

IV.6. R.1. Delimitar o restringir el acceso a la bodega de cualquier persona. Cuando ingrese un
proveedor, debe especificarse en la entrada al INISER, el motivo de la visita, ¢Por qué y para qué?
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Comentario de la Gerencia

1.2. El Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones se encuentra en actualizacién en la
Gerencia de Calidad para posterior ser enviado a la Direccién General de Contrataciones del Estado
para su revisidn, cabe sefialar que el referido Manual tiene un tratamiento diferente al resto de
Manuales de la Institucion, ya que debe ser avalado por la DGCE, por tal razén se han realizado
reuniones con la Directora de Politicas y Normas de la DGCE quien ha orientado recomendaciones,
las que han sido incorporadas en el mismo. En cuanto a la aprobacién del documento nombrado
"Disposicion para el Manejo y Control de Inventario de Proveeduria", le informo que en el descriptor
de Puestos se faculta a la Gerente Administrativa a plantear y definir politicas, Normas y
procedimientos encaminados a mejorar la estructura y gestién de la Gerencia, por lo que
consideramos que no es un incumplimiento.

4.1. Consideramos que la Falta del Poder de Representacion en un expediente, no es un
incumplimiento ya que en el inciso C5, pagina 20 del Manual de Procedimientos de Compras y
Contrataciones se establecen los documentos que deben suministrar los Proveedores, los cuales se
cumplieron, sin embargo, estamos de acuerdo que se incorpore el referido documento una vez que
se revise con la oficina de PLD, ya que deben realizarse los cambios en ambos manuales.

4.2. Estamos de acuerdo en la medida en que se pueda invitar a mas de tres proveedores, pero no
asi, en modificar el Manual, ya que el mismo no limita la cantidad de proveedores a invitar.

Consideramos que el personal que realiza el proceso de compras debe copiar en el correo electrénico
al funcionario titular de la Gerencia Facultada, ya que las mismas funcionan como pequeiias unidades
de compras, quienes son los responsables y deben garantizar el cumplimiento de todos los
procedimientos establecidos en el manual.

6.1. Noestamos de acuerdo en delimitar o en restringir el acceso hasta el mostrador de la bodega
de Proveeduria, por las muchas funciones operativas que realizamos.

Los proveedores pueden ingresar hasta el mostrador a entregar los pedidos, a realizar devoluciones,
entregas de faltantes de productos etc., ya que estos se registran con el guarda de seguridad antes
de ingresar a las instalaciones, ademas de visualizarse en las camaras, recientemente se instalé una
camara mas en la bodega para minimizar los riesgos.

El encargado de bodega no tiene restringido que puedan pasar a buscarlo hasta el mostrador, en este
caso en particular, lo buscaba un proveedor, quien venia a retirar productos por devolucién, el
analista de compras no lo podia atender, ya que se encontraba en la bodega para atender el teléfono
durante la visita.

Aceptamos la recomendacién que cuando se actualice el documento "Disposicién para el Manejo y
Control de Inventario de Proveeduria", modificar el numeral 6.2, el cual debera indicar que:
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